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Podziekowania i osSwiadczenie

Niniejszy raport zostat opracowany przez konsorcjum projektu Bridging the Gap, ktére sktada sie z:
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A. PODSUMOWANIE

W niejszym dokumencie zostata zdefioniowana i przedstawiona rola Mentora Przedsiebiorstw
Kreatywnych (ang. Creative Enterprise Mentor, CEM), jako nowoutworzonej funkcji w powigzaniu
z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (EQF). Projekt zmierza do tego, aby mozliwos¢ wykorzystania
umiejetnosci kreatywnych w przedsiebiorstwach stanowita wazne i innowacyjne rozwigzanie dla wielu
mtodych ludzi, ktérych wejscie na rynek pracy jest powaznie utrudnione wskutek kryzysu gospodarczego
z 2008 roku.

Dane, na ktorych opiera sie ponizszy dokument, zgromadzono w okresie czterech miesiecy wiosng 2019
roku. W tym czasie przeprowadzono 36 wywiadéw jakosciowych w szesciu krajach europejskich. Daje
to przeglad perspektyw wielu twdrcéw zaangazowanych w dziatania w przemystach kultury
i kreatywnych (ang. CCl), podkreslajac przekrojowe postrzeganie badanych zjawisk.

Z analizy zebranych danych wynika, ze rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych (CEM) nie jest jasno
okreslona i na ogdt nie wystepuje jako specyficzne stanowisko badz zawdd w zadnym z krajow
partnerskich. Nasi rozmoéwcy odnosili sie jednak do potencjalnej roli CEM w przysztosci podkreslajac
jego podstawowe kompetencje oraz obowigzki. Zostaty one wyszczegdlnione w osobnych tabelach
dotyczacych profilu zawodowego i ram kompetencji. W opinii ekspertéw zajmujgcych sie tym tematem
podstawowymi cechami CEM powinny by¢ wyksztatcenie, doswiadczenie w branzy kultury i branzy
tworczej, empatia, umiejetnosci cyfrowe oraz doswiadczenie biznesowe.

Niniejszy projekt wypetnia istniejgcg luke w zapotrzebowaniu rynku pracy wzmacniajac profil zawodowy
i rozwdj zawodowy Mentoréw Przedsiebiorstw Kreatywnych. Co wiecej, poprzez rozwijanie
umiejetnosci kreatywnych stara sie on inspirowa¢ innowacyjne sposoby pokonywania barier
spotecznych, geograficznych i gospodarczych, z ktérymi stykajg sie miodzi ludzie, gdy w ich grupie
wiekowej panuje wysokie bezrobocie.



B. TtO | KONTEKST PROBLEMU

W  komunikacie Komisji Europejskiej ,Nowe podejscie do edukacji: inwestowanie
w umiejetnosci na rzecz lepszych wynikéw spoteczno-gospodarczych” czytamy, ze ,europejskie
systemy ksztatcenia i szkolenia nadal nie sq w stanie zapewnic¢ odpowiednich umiejetnosci w zakresie
zdolnosci do zatrudnienia i nie sq nalezycie skorelowane z potrzebami biznesu... To niedopasowanie
umiejetnosci coraz bardziej przektada sie na europejskq konkurencyjnosc”.

Sektor kultury i sektor kreatywny ogdlnie rzecz biorgc charakteryzujg sie: silng miedzysektorowoscig
cech, znacznym udziatem mikroprzedsiebiorstw oraz twércéw samozatrudnionych (najwyzsza liczba
samozatrudnionych sposréd wszystkich innych sektorow), stosunkowo niskim kapitatem
poczatkowym, wysoka wartoscia dodang i zréwnowazong produktywnoscia. To wymaga
podejmowania dziatan takich jak niniejszy projekt (BtG) rozwijajgcych umiejetnosci przekrojowe
i przedsiebiorcze, ktdre przyczyniajg sie do tworzenia nowych firm i zwiekszania szans mtodych ludzi
na zatrudnienie.

Profil zawodowy i standardy kompetencji dla Mentoréw Przedsiebiorstw Kreatywnych koncentruja
sie na tych osobach, ktére pracujg - poza formalnym systemem ksztatcenia - z mtodymi ludZzmi
napotykajgcymi bariery przy wejsciu do branz kreatywnych. Bariery te sg zwigzane z rdéznicami
geograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi oraz ze strukturami i praktykami branzowymi.

Agencja Rozwoju Regionalnego Senec-Pezinok (Stowacja) wzieta odpowiedzialnos¢ za stworzenie
profilu zawodowego i standardéw kompetencji dla Mentordw Przedsiebiorstw Kreatywnych
w sektorze kultury i sektorze kreatywnym. Doprecyzowanie roli tych mentoréw pozwoli
zidentyfikowac kluczowe dla ich skutecznos$ci kompetencje, w tym umiejetnosci, wiedze i podejscie
do réznych obszardw ich przysztej dziatalnosci.



1. Wprowadzenie

Badanie to jest odpowiedzig na rosngce znaczenie gospodarki kreatywnej i bardzo specyficznej roli
przemystéw kultury i kreatywnych, jako narzedzia zdolnego sprosta¢ obecnym i przysztym wyzwaniom,
przed jakimi stoi Europa. Zapewnia ono lepsze zrozumienie funkcjonowania i specyficznych potrzeb branzy,
zwlaszcza matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Gtéwnym celem badania jest rozwdj zawodowy nowo
powstatej roli Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych dla sektora kulturalnego i kreatywnego.

Powszechnie wiadomo, ze przedsiebiorcy z sektoréw kultury i kreatywnych majg specyficzne cechy: dziataja
w trudnych warunkach rynkowych, wytwarzajg dobra, ktére sg z natury ,kulturowe”, pracujg z ludzmi,
ktdrzy czesto sg bardziej zorientowani na tres¢ niz na zysk i zazwyczaj tworzg bardzo mate firmy dziatajace
W oparciu o istniejgce sieci gospodarcze. Dlatego tez rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych jest
niezwykle potrzebna zaréwno twércom, artystom jak i kreatywnym przedsiebiorcom, tak, aby wyposazy¢
ich w konkretne umiejetnosci i kluczowe kompetencje niezbedne w trakcie ich kariery i tgczgce dang osobe
z rynkiem pracy.

Agencja Rozwoju Regionalnego Senec-Pezinok (Stowacja) jest odpowiedzialna za opracowanie profilu
zawodowego i ram kompetencji dla Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych zawartych w tym dokumencie.



2. Najwazniejsze ustalenia po badaniach w krajach partnerskich

W Swietle badan przeprowadzonych w okresie od stycznia do maja 2019 r. we wszystkich krajach partnerskich
projektu BtG rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych nie jest jasno okreslona i na ogot nie wystepuje, jako
osobne stanowisko. Najwiekszymi barierami ograniczajgcymi kreatywnych ludzi w mozliwosciach zatrudnienia
i rozwoju zawodowego w sektorze kultury i branzy twdrczej sg: brak kompleksowego systemu, ktory
wspieratby rozwdéj zawodowy mtodych artystéw, a takze brak formalnych kwalifikacji, wyksztatcenia lub
szkolen, aby zosta¢ mentorem lub trenerem.

Wystepuja tutaj niewielkie rdznice pomiedzy badanymi krajami. Respondenci w niektérych z nich twierdzg, ze
w ich krajach wystepujg osoby petnigce role swego rodzaju doradcédw, doradcéw zawodowych,
profesjonalnych doradcéw biznesowych lub ogdlnego mentora biznesowego. W zakres ich pracy, w zadnym
z krajéw, nie wchodzit jednak ‘Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych’. Wszystkie kraje partnerskie zgadzaja sie
jednak co do konkretnych kompetencji, zdolnosci i podejscia wymaganych do petnienia tej funkcji. W kolejnych
sekcjach zostang przedstawione krétkie ustalenia dotyczgce danego kraju.

2.1 Kluczowe ustalenia badawcze w krajach partnerskich

StOWACIA

Rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych nie zostata jeszcze doceniona przez stowacki system edukacji oraz
system szkolenia zawodowego, nie znalazta takze odbicia w stowackich klasyfikacjach zawodowych. Dane
zebrane podczas wywiaddw pokazaty, ze Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych powinien by¢ osobg, ktéra
jednoczesnie posiada umiejetnosci biznesowe i kreatywne. Powinien by¢ takze w stanie posredniczyé miedzy
podmiotami gospodarczymi a branzg kreatywna.

Osoby, z ktdrymi przeprowadzono wywiady, podzielajg mniej wiecej te samg opinie na temat roli mentordéw
oraz ich obowigzkdéw oraz kompetencji w sektorze kultury i kreatywnym. Jako najwazniejsze cechy, ktére sg
przydatne w rozwoju takich oséb wymieniajg: empatie, umiejetnosci twarde (zdobycie doswiadczenia na
wszystkich obszarach sektora kreatywnego), umiejetnos¢ aktywnego stuchania, przekazywania oraz
otrzymywania informacji zwrotnych, dobre umiejetnosci komunikacyjne, cierpliwos$é i umiejetnos¢ pracy
zespotowej.

Wedtug wiekszosci rozmoéwcéw ze Stowacji umiejetnosci, wiedza i obycie w dziatalnosci biznesowej sa
najwazniejsze. Kilkakrotnie podkreslano, ze obycie w biznesie moze by¢ zawsze przydatne. Nie musi to
oznaczac¢ petnego wyksztatcenia biznesowego, ale raczej doswiadczenie w biznesie, takze w przemysle
kreatywnym. Rozmdéwcy wspomnieli, ze wazne jest rdwniez, aby nie pozostaé teoretykiem, ale zawsze miec
na podoredziu dobre przyktady, ktére pomagajg rozbudzi¢ wyobraznie i motywacje ludzi.

Rozméwcy stowaccy uwazajg, ze twdrcy muszg zrozumieé jezyk biznesowy i posiadaé¢ podstawowe
umiejetnosci administracyjne, tak, aby samodzielnie wykona¢ projekt i obstuzy¢ zwigzang z tym ,papierkowa
robote”. Co wiecej, to twércy muszg wedtug nich wiedzie¢, jak sie zaprezentowad i jak podnies¢ swiadomosc
innych, tez swoich potencjalnych odbiorcéw, na temat $wiadczonych ustug. Wszystkie te dziatania powinny is¢
w parze z nieformalnym sposobem bycia typowym dla oséb twdrczych.

Stwierdzili rowniez, ze takze menedzerowie kultury sg osobami, do ktérych — pomimo wszystko — taki typ
projektu jak BtG moze by¢ adresowany przy pewnej dozie wysitku i ze osobom dziatajgcym w obszarze
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przemystéw kreatywnych na Stowacji brakuje mentalnosci przedsiebiorczej. Majg oni jednak kreatywne
wyksztatcenie, a ponadto dysponujg réwniez umiejetnosciami biznesowymi. Mozemy powiedzieé, ze jest
w nich zintegrowane zaréwno podejscie produkcyjne, jak i biznesowe, poniewaz jest to ich zawéd.

HISZPANIA

Podobnie jak na Stowacji, szkolenia, kursy lub inne tego typu formy ksztatcenia do zawodu ,Mentora
Przedsiebiorstw Kreatywnych” sg w Hiszpanii zupetnie nieznane. Chociaz istnieje krajowy rejestr mentoréw
o nazwie AMCES (akronim od hiszpanskiego Stowarzyszenia Mentoringu i Doradztwa) zrzeszajacy okoto tysigca
zarejestrowanych mentordéw, jego obszar dziatania to biznes i ekonomia spoteczna.

Zgodnie z hiszpanskimi ustaleniami w trakcie zrealizowanego badania w projekcie BtG - z jednej strony,
Mentorzy Przedsiebiorstw Kreatywnych muszg by¢ w stanie nawigzywac, monitorowac i utrzymywac kontakty
biznesowe w branzy. Z drugiej strony powinni oni szuka¢ konstruktywnych informacji zwrotnych na ten temat
od odpowiednich osdb i oceniaé te informacje zwrotne, aby okresli¢ potrzeby rozwojowe firm.

Ponadto, aby dziata¢ skutecznie, mentor powinien tgczy¢ nastepujgce cechy: aktywne stuchanie, umiejetnosé
wczuwania sie w role przedsiebiorcy, wyczulenie na informacje zwrotng, umiejetnos¢ uzywania
odpowiedniego jezyka w danej chwili i opieranie sie na wtasnym doswiadczeniu.

W odniesieniu do kwestii zatrudnienia mentorzy moga znalez¢ wiele mozliwosci zatrudnienia w Hiszpanii.
Istnieje tam obecnie instytucja zwana Enterprise Acceleration Bubble (w wolnym ttumaczeniu ,barka
przyspieszajgca przedsiebiorstwa”). Mentorzy mogg, wiec znalezé prace przy prowadzeniu rozmoéw oraz
dziatan w kazdym przedsiebiorstwie zwigzanym z tg instytucja.

POLSKA

W Polsce istnieje system ogdlnego poradnictwa zawodowego, za ktéry obecnie odpowiadajg dwa
ministerstwa: Ministerstwo Edukacji (doradztwo dla dzieci i mtodziezy) oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (doradztwo dla dorostych, gtéwnie za posrednictwem publicznych stuzb zatrudnienia).
Jednak nazwy doradca zawodowy lub posrednik pracy sg bardziej zwigzane z systemem doradztwa
realizowanym przez stuzby publiczne i raczej nieadekwatne do profilu osoby zatrudnionej w sektorze
kreatywnym, ktérego zakres obowigzkdw zostat okreslony w badaniach (patrz rozdziaty 3i 4).

Wedtug polskich rozmdéwcow artysci sg paradoksalnie wyposazeni w funkcje pozadane w biznesie, takie jak
kreatywnos¢, rozwinieta wyobraznia i niekonwencjonalne myslenie. Osoby z osobowoscig artystyczng maja
zazwyczaj zdolnos¢ do gtebokiej refleksji i uczenia sie w oparciu o wczesdniejsze doswiadczenia. Wiedzg, jak
wycigga¢ wnioski i ocenia¢ konsekwencje podejmowanych dziatai. Problemem jest zastosowanie tych cech
w praktyce biznesowej. Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych powinien, zatem oprécz dobrej znajomosci
lokalnego rynku pracy posiadac gteboka wiedze zwigzang z procedurami HR i rekrutacji, prawem pracy, a takze
takie umiejetnosci jak: prowadzenie skutecznych negocjacji i rozmoéw kwalifikacyjnych, umiejetnosci
komunikacyjne, umiejetnosci zarzadzania czasem itp.

Warto wspomnie¢, ze pracodawcy w sektorach kultury i kreatywnym w Polsce to przede wszystkim publiczne
instytucje kultury. Niektére z nich dziatajg w skali kraju, ale wiekszos¢ to miejskie lub komunalne os$rodki
kultury, domy kultury itp. Niektére instytucje prowadzone przez prywatnych inwestoréw dziatajg od
niedawna, a sektor pozarzgdowy powoli staje sie waznym pracodawcg (niestety liczba organizacji kulturalnych
w Polsce maleje i wystepuje tendencja do poszerzania ich oferty o rézne ustugi niezwigzane z kulturg, co
wynika gtéwnie z rosngcych trudnosci w pozyskiwaniu funduszy na niezalezne dziatania kulturalne). Artysci
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oraz pracownicy kreatywni mogg znalez¢ zatrudnienie takze w podmiotach prowadzacych szeroko pojeta
edukacje artystyczng i kulturalng (szkoty, akademie sztuki, pozalekcyjne centra edukacji mtodziezowe;j itp.)
oraz, w mniejszym stopniu, w réznych dziatach instytucji samorzadowych (np. wydziaty kultury, stanowiska
artystow miejskich itp.)

Umiejetnosci niezbedne do osiggniecia sukcesu zawodowego i finansowego w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym dotyczg trzech gtéwnych obszaréw. Pierwszy z nich obejmuje zagadnienia zwigzane z ogdlna
dziatalnoscig gospodarcza, w szczegdlnosci wiedze i umiejetnosci dotyczgce rynku i otoczenia biznesowego.
W ten zakres wchodzi wiele aspektdw dotyczgcych prawa (wtasnosé intelektualna, prawo autorskie, umowy
cywilnoprawne, egzekwowanie roszczen itp.), marketingu (metody i kanaty promowania dziatan twdrczych,
media spotecznosciowe itp.), ksiegowosci (formy dziatalnosci gospodarczej, ubezpieczenia i podatki,
wspotpraca z biurem rachunkowym, ulgi podatkowe itp.) oraz zarzadzania (biznes plan, efektywne zarzadzanie
zespotem i zasobami, finansowanie operacji np. z funduszy europejskich, preferencyjne pozyczki itp.). Drugi
obszar obejmuje umiejetnosci zwigzane ze specyfikg sektora kultury i sektora kreatywnego, na przyktad rozwdj
widowni lub crowdsourcing (metody angazowania widzow i komunikacji z nimi). Trzeci obszar obejmuje
umiejetnosci komunikacyjne, takie jak projektowanie ustug i budowanie narracji.

WtOCHY

Podobnie jak w innych analizowanych krajach, we wioskim systemie prawnym profesja zawodowego mentora
nie jest uwzgledniona. Nie ma tez funkcji profesjonalnego konsultanta dla przedsiebiorstw kulturalnych oraz
kreatywnych. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest prawdopodobnie fakt, ze w ustawodawstwie witoskim
omawiany tu sektor zostat wyodrebniony niedawno, a wszystkie powigzane z nim ustugi nie s3g jeszcze
formalnie uznawane. Jednakze na uniwersytetach spotkamy juz kursy lub programy magisterskie poswiecone
temu tematowi.

W sSwietle wywiaddéw z wtoskimi respondentami mentor powinien by¢ przedsiebiorcy z sektora przemystow
kultury i kreatywnych (w tym freelancerem), ktéry prowadzit zaréwno dziatania twoércze lub artystyczne, jak
i dziatalnos¢ gospodarcza.

Mentorzy Przedsiebiorstw Kreatywnych sg postrzegani przez wtoskich rozméwcdw, jako posrednicy, musza,
wiec oprécz jezyka tworcoéw i artystow znaé takze jezyk przedsiebiorcéw. Podczas wywiadéw podkreslano
takze konieczno$¢ umiejetnosci pracy w zespole, poniewaz wielu mitodych artystéw i twércow zawsze
pracowato samodzielnie, nie miato doswiadczenia w pracy grupowe;j i nigdy nie znalazto sie w sytuacji, w ktorej
musieliby zarzadzaé klientem lub finansami organizacji.

Powszechne byto tez przekonanie, ze rola mentoréw i oséb utatwiajgcych dziatalnosé przedsiebiorstwa jest
potrzebna, albowiem wtoska gospodarka kreatywna jest zbyt staba jesli chodzi o wchodzenie na rynek, nie do
konca zréwnowazona i zbyt zalezna od finansowania publicznego. Potrzebuje ona dostepu do europejskich
i miedzynarodowych rynkdéw oraz sieci gospodarczych. Ustugi mentoringu sg zatem coraz czesciej pozgdane
przez sektor, a organizacje prywatne i publiczne powoli zaczynajg ich dostarczad.

Wedtug wtoskich rozmdéwcow sektor kreatywny poszukuje:

=  Umiejetnosci przedsiebiorczych (zalezy to od mniej lub bardziej startupowego profilu organizacji —
np. producent gier wideo bedzie bardziej atrakcyjny dla inwestora, podczas gdy firma teatralna bedzie
bardziej mysle¢ o wtasnym zrownowazonym rozwoju i mozliwosci inwestowania niewielkich srodkéw
w nowe projekty artystyczne bez uzaleznienia od pieniedzy publicznych)



= Umiejetnosci cyfrowych (jak stosowac nowe technologie w sztuce i kulturze, ale takze jak korzystaé
z nowych technologii w celu zaangazowania odbiorcow)

= Umiejetnosci umiedzynarodowienia (jak sprzedawac na rynki zagraniczne, jak wejs¢ w sie¢ globalng,
jak uruchomi¢ fundusze na wspédtprace europejska)

=  Umiejetnosci miedzysektorowej wymiany pomystéw i doswiadczen (jak stosowaé kreatywnosc
w innych sektorach gospodarki, jak wspiera¢ innowacje poprzez kreatywnosc)

Gtéwnym punktem odniesienia dla umiejetnosci przedsiebiorczych we Wtoszech jest dokument ,,EntreComp”.
W wielu projektach, w ktére zaangazowani s mentorzy, EntreComp odpowiadat witasnie za okreslenie
kompetencji, ktérych beda potrzebowaé mtodzi profesjonalisci (patrz sekcja 2.2).

GRECIJA

W Grecji nie zostat okreslony formalny profil zawodowy dla mentora w sektorze kultury i kreatywnym. Jednak
wszyscy greccy rozméwcy petnig takg role mentora bez certyfikacji lub otwarcie sprecyzowanych kwalifikacji
przewidzianych w ramach kwalifikacji. Nie ma takze specjalnej oferty edukacyjnej dla mentoréw w sektorze
kreatywnym. Ci ostatni zazwyczaj uczeszczajg na nieformalne kursy szkoleniowe skupione na mentoringu
ogdblnym, a nie na mentoringu w branzy kultury.

Dziatalnos¢ w przedsiebiorstwach kreatywnych oprdcz umiejetnosci o charakterze przedsiebiorczym
w znacznym stopniu wymaga wiedzy w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).
Wiekszos¢ menedzeréw uwaza kreatywno$¢ swoich pracownikéw i swojg za wystarczajgcg, ale
W rzeczywistosci jest ona ograniczona przez zdolnos$¢ do przektadania kreatywnosci na rzeczywiste wyniki
gospodarcze. Podstawowym problemem jest tutaj brak wiedzy w zakresie sprzedazy swoich produktow,
identyfikacja potrzeb rynkowych i analiza konkurencji. Bez tych umiejetnosci pracownicy kreatywni sg znacznie
mniej konkurencyjni, zwtaszcza w poréwnaniu z firmami zagranicznymi dziatajgcymi w ich branzy.

Kolejng kwestig zwigzang z umiejetnosciami biznesowymi jest bardzo ograniczony eksport. Tylko jeden
z rozmowcow byt w stanie prowadzi¢ lub rozszerzyé swoja dziatalnosé za granicg. Wiekszos¢ uwazata to za
bardzo trudny i ryzykowny krok, wiec ich dziatalno$¢ ograniczata sie tylko do terytorium Grecji lub nawet
jedynie do jednego z jej regiondw.

Respondenci greccy zidentyfikowali nastepujace pozadane cechy mentora przedsiebiorstw kreatywnych:

a. Wszyscy rozmoéwcy byli zgodni, ze mentor powinien mie¢ dogtebna znajomos¢ formy sztuki, ktora sie
zajmuja jego podopieczni. Mentor powinien by¢ dobrze poinformowany na wielu réznych poziomach.

b. Oprdcz teoretycznego kontekstu wiedzy mentora, absolutnie konieczne jest jego wystarczajgce
doswiadczenie praktyczne w tym zakresie. Kompetencja ta wigze sie z praktycznym aspektem
przedsiebiorstw kreatywnych, w tym przydatnosci na rynku pracy.

c. Mentor musi rozumiec znaczenie uczenia sie przez cate zycie (longlife learning). Jego/jej wiedza oraz
umiejetnosci muszg byc stale ,,aktualizowane”, w przeciwnym razie stang sie przestarzate na wielu
poziomach, takich jak praktyka dziatan, promocja pracy itp. Ponadto funkcja ta jest dwukierunkowa,
poniewaz mentor musi uczy¢ swoich podopiecznych jak wzbogacac ich wtasng wiedze i doswiadczenie.
Zgodnie z wynikami badania to ,,uczenie sie przez cate zycie” obejmuje dwie podkategorie: uczenie sie
poprzez podrdze zagraniczne oraz uczenie sie poprzez wymiane dos$wiadczen i wspotprace. Te dwa
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podejscia sktadajg sie na ciggly proces uczenia sie: podrdze za granice poszerzajg horyzonty, a tym
samym otwierajg na nowe bodice, ktére pomagajg w tworzeniu profilu zawodowego. Mentor
powinien takze uczy¢ swoich podopiecznych, ze muszg oni stale nawigzywaé wspodtprace i budowaé
znaczenie wiasnej marki. Z jednej strony muszg wspotpracowaé, poniewaz bycie profesjonalistg w
sektorze kreatywnym wigze sie z wieloma aspektami, w ktdrych majg pewne braki (np. public relations
itp.). Z drugiej strony artysta moze czerpac korzysci ze wspotpracy z innymi artystami poprzez wymiane
wiedzy i dobrych praktyk. Mentoring obejmuje réwniez przekazywanie wiedzy, jak by¢ czescig zespotu
i skutecznie w nim funkcjonowac.

Mentor musi posiada¢ umiejetnos$¢ przekazywania swoim podopiecznym wiedzy teoretycznej oraz
praktycznej. Wiekszo$¢ respondentéw okreslita te umiejetno$¢ jako fundamentalng, podajac
przyktady ludzi, ktorzy zawiedli jako mentorzy pomimo ich gtebokiej i wielowymiarowej wiedzy.

Pomiedzy mentorem a podopiecznym musi panowac relacja wzajemnego zaufania i szacunku. Te dwa
czynniki byty ze sobg tgczone, poniewaz tworzg pewien rodzaj wzajemnej wiezi, dzieki ktérej mentor
i podopieczny mogg sie wzajem uczy¢ i by¢ otwartymi na siebie. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze
podczas catego procesu mentoringu doswiadczenie edukacyjne jest wzajemne, obie strony uczg sie od
siebie i wymieniaja sie wiedza.

Mentorzy muszg dziata¢ jako brakujgce ogniwa miedzy rynkiem pracy a artystami. Mentorzy powinni
by¢ w stanie rozpozna¢ potrzeby rynku pracy i odpowiednio przeszkoli¢ podopiecznych. W tym
punkcie warto przytoczy¢ ciekawg konkluzje jednego z rozméwcédw: ,Przedsiebiorstwo oznacza
odpowiadanie na potrzeby rynku pracy, zaspokojenie pewnego istniejgcego popytu (...). Trzeba by¢
Swiadomym potrzeb rynku pracy ”. Jednak ten sam rozmdwca wskazat, ze ten proces przebiega w obie
strony: ot6z mentor musi znalez¢ sposéb ,wygenerowania” potrzeby na rynku pracy, aby utworzy¢
pofaczenia z przysztymi profesjonalnymi artystami. W tym kontekscie innym obowigzkiem mentora
jest ,,wydobycie ze spoteczeristwa potrzeby zwrdcenia sie ku sztuce”.

Innym elementem odnotowanym w trakcie badan w Grecji byta gotowos$¢ mentora do dzielenia sie
swoj3 wiedzg. Mentor musi zdawac sobie sprawe, ze jego obowigzkiem jest ,,utorowanie drogi” tym,
ktérzy podazajg za nim. Powyzsze oznacza, ze musi on/ona zdaé sobie sprawe, zZe - jak to ujat jeden
z rozmoéwcow - ,artysci wchodzg do swiata sztuki jako stuzgcy...”. Stad konkluzja, ze mentorom
potrzebny jest pewien poziom dojrzatosci — tak aby uswiadomili sobie, ze wiedza (zaréwno
teoretyczna, jak i praktyczna) powinna by¢ przekazana nastepnemu pokoleniu. W koncu wiekszosé
respondentéw miata mentordw, ktdrzy , ksztattowali” ich jako artystow.

WIELKA BRYTANIA

Niniejsze podsumowanie daje jedynie wglagd w zagadnienie wsparcia dla biznesu w Anglii. Wiekszo$¢ osdb
biorgcych udziat w wywiadach w Wielkiej Brytanii nie posiada zadnych formalnych mentorskich kwalifikacji
i wydaje sie, ze dojrzata do petnienia tych funkcji robigc to, przynajmniej poczatkowo, nieformalnie — poprzez
prace w branzy.

W trakcie szerokich badan zrealizowanych w Wielkiej Brytanii przez Coventry University Business School
zidentyfikowano 80 programéw specjalistycznego wsparcia biznesowego, skierowanych do sektora kultury
i kreatywnego. To sprawia, ze ustalenia w ramach niniejszego badania z Wielkiej Brytanii réznig sie od sytuacji
w pozostatych badanych krajach. W Wielkiej Brytanii opisywany typ mentoringu wydaje sie mieé¢ najwieksze
wsparcie ze strony rzadu; najwieksza tez jest ilos¢ dostepnych danych na ten temat.
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O roli Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych mogg $wiadczy¢ wyniki badan zebranych przez Departament
Kultury Mediéw i Sportu, ktére miaty okreslié jaki elementy najlepiej funkcjonujg w procesie wspierania
biznesowego dla sektora kultury i kreatywnego. Wiekszo$¢ ankietowanych uznata, ze rola mentora jest wazna
dla rozwoju tych branz, ale takze innych. Jesli chodzi o miejsce Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych
w klasyfikacji zawoddéw, w Wielkiej Brytanii wszystkie zawody sg zaszeregowane zgodnie ze standardowymi
kodami klasyfikacji zawodow (SOC). Zostaty one ostatnio zaktualizowane w 2010 r., nie odzwierciedlajg wiec
nalezycie wptywu cyfryzacji na tempo zmian w strukturze gospodarki. Wiele rél w sektorze kultury
i kreatywnym nie znajduje wiec odbicia w kodach SOC, nie istniejg takze osobne kody SOC dla doradcéw lub
mentoréw, szczegdlnie tych zwigzanych z dziedzing kreatywnosci i kultury.

W chwili obecnej w Wielkiej Brytanii istniejg akredytowane kwalifikacje oraz struktura zawodowa dla karier
zawodowych i specjalistow doradztwa biznesowego. Jednak te stanowiska pracy nie sg zawezone do sektora
kulturalnego i kreatywnego. Rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych jest zatem niezbedna, aby zaspokoié
potrzeby mtodych twdércow w zakresie przedsiebiorczosci i przyczyni¢ sie do zaktadania nowych
przedsiebiorstw kreatywnych.

Opierajac sie na tych danych, a takze na doswiadczeniach Mentoréw Przedsiebiorstw Kreatywnych z innych
krajéw mozna zatozy¢, ze mentorzy w Wielkiej Brytanii powinni by¢ ze wszech miar pomocni w szerokim
rozumieniu tego stowa, rozumieé swoich odbiorcéw i byé pewni siebie. Nacisk jest tu ktadziony takze na
znaczenie umiejetnosci budowania relacji przy uzyciu zdolnosci komunikacyjnych w tym cierpliwosci,
umiejetnosci motywowania, stuchania itp.

Warto réwniez wspomnieé¢ o obecnej sytuacji w Wielkiej Brytanii zwigzanej z wptywem Brexitu. Branze
kreatywne i kulturalne w duzym stopniu opierajg sie na swobodnym miedzynarodowym ruchu artystéw oraz
producentéw, a takze na miedzynarodowej wymianie kulturalnej. Badania wykazaty, ze ponad 90%
pracodawcow z branzy kreatywnej wolatoby, aby Wielka Brytania pozostata w Unii Europejskie;j.
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2.2. Model ramowy EntreComp

Niniejszy podrozdziat przedstawia model ramowy EntreComp i kluczowe charakterystyki efektéw ksztatcenia,
ktdre zostaty na nim oparte. Dane pochodzgce z tych badan jasno pokazujg obowigzki i kompetencje wpisane
w przysztg ,mape” mentora pod wzgledem zidentyfikowanych deskryptoréow (wyrazen kluczowych) w ramach
EntreComp. Model ramowy EntreComp opisuje kompetencje przedsiebiorcze, ktére Mentor Przedsiebiorstw
Kreatywnych bedzie rozwija¢ w podopiecznym. Jednak wiele z tych kompetencji musi posiada¢ sam mentor,
od ktdrego oczekuje sie doswiadczenia w zakresie przedsiebiorczosci i dogtebnego zrozumienia jej specyfiki.

Wedtug wywiaddw, zwtaszcza tych przeprowadzonych we Wtoszech i Grecji, gtdwne dziatania i obowigzki

oparte na ramach modelu EntreComp mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

Dostrzeganie szans

Wykorzystywanie wtasnej
wyobrazni i umiejetnosci,
aby zidentyfikowa¢
mozliwosci tworzenia
wartosci

Zidentyfikuj i wykorzystaj okazje
do tworzenia wartosci,
eksplorujgc krajobraz kulturowy
Okresl potrzeby i wyzwania,
ktére nalezy spetnic

Stwdrz nowe potaczenia i potacz
rozproszone elementy
krajobrazu, aby stworzy¢
mozliwosci tworzenia wartosci

Kreatywnos¢

Tworzenie kreatywnych
idei

Opracuj kilka pomystéw oraz
mozliwosci tworzenia wartosci,
w tym lepszych rozwigzan
istniejgcych i nowych wyzwan
Przegladaj i eksperymentu;j

z innowacyjnymi podejsciami
Potfacz wiedze i zasoby, aby
osiggng¢ wartosciowe efekty

Wizja

Praca nad swojg wizjg
przysztosci

Wyobraz sobie przysztosé
Opracuj wizje, aby przeksztatcic¢
pomysty w dziatanie

Wizualizuj przyszte scenariusze,
aby pomaéc kierowaé wysitkiem i
dziataniem

Ocena pomystow

Wykorzystywanie w jak
najwiekszym stopniu
pomystéw i mozliwosci

Szacuj warto$¢ w kategoriach
spotecznych, kulturowych oraz
ekonomicznych

Rozpoznaj potencjat, jaki
posiada dana idea w tworzeniu
wartosci i okre$l odpowiednie
sposoby maksymalnego jej
wykorzystania
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Myslenie etyczne
i zrownowazone

Dokonywanie oceny
konsekwencji

i wptywu pomystéw,
mozliwosci oraz dziatan

Rozwaz konsekwencje
pomystow, ktére przynosza
wartosc i wptyw dziatan
przedsiebiorczych na docelowg
spotecznosé, rynek,
spoteczenstwo i Srodowisko
Zastanow sie nad tym, jak
zrbwnowazone s3
dtugoterminowe cele kulturowe
i jaki jest obrany kierunek
dziatan

Postepuj odpowiedzialnie

Radzenie sobie

Z niepewnoscia,
niejednoznacznoscia
i ryzykiem

Podejmowanie decyzji
dotyczacych niepewnosci,
niejednoznacznosci i
ryzyka

Podejmuj decyzje, gdy ich wynik
jest niepewny, gdy dostepne
informacje sg czesciowe lub
niejednoznaczne, lub gdy
istnieje ryzyko uzyskania
niezamierzonych wynikow

W procesie tworzenia wartosci
uwzglednij juz od wczesnych
etapow ustrukturyzowane
sposoby testowania pomystow i
prototypow, aby zmniejszy¢
ryzyko niepowodzenia

Szybko i elastycznie radz sobie

z dynamicznie rozwijajgcymi sie
sytuacjami

Samoswiadomos¢
i wiasna skutecznosé

Kontynuowanie rozwoju

Zastandw sie nad swoimi
potrzebami, aspiracjami i
pragnieniami w krotkim,
$rednim i dtugim okresie
Identyfikuj i oceniaj mocne i
stabe strony swoich
podopiecznych

Wiedza finansowa i
ekonomiczna

Rozwijanie swojej wiedzy
finansowej i ekonomicznej

Oszacuj koszty przeksztatcenia
pomystu w dziatalno$¢ tworzacy
wartosé

Planuj, wdrazaj i oceniaj decyzje
finansowe w danym horyzoncie
czasowym

Zarzadzaj finansowaniem, aby
upewnic sie, ze twoja
dziaftalnosc tworzgca wartosé
moze trwac przez dtuzszy czas

Motywacja

Bycie skupionym oraz
niepoddawanie sie

Badz zdeterminowany, aby
przemieni¢ kreatywne pomysty
w dziatanie i zaspokoi¢ swojg
potrzebe osiggniecia celdw
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Gromadzenie
zasobow

Gromadzenie potrzebnych
zasobdw i zarzadzanie nimi

Pozyskuj zasoby materialne,
niematerialne i cyfrowe
niezbedne do przeksztatcenia
pomystow w dziatanie i
zarzadzaj nimi

Wykorzystuj ograniczone zasoby
Uzyskuj kompetencje potrzebne
na kazdym etapie, w tym
kompetencje techniczne,
prawne podatkowe i cyfrowe a
nastepnie nimi zarzadzaj

Mobilizowanie innych

Inspirowanie, zachwycanie
i pozyskiwanie innych

Inspiruj i zachwycaj
odpowiednich interesariuszy
Uzyskuj wsparcie potrzebne do
osiggniecia cennych wynikéw

Podejmowanie
inicjatywy

Odwaga, aby cos zrobié

Rozpocznij procesy, ktére
tworzg wartosé

Planowanie oraz
zarzadzanie

Okreslanie priorytetéw,
organizowanie oraz
monitorowanie

Okreslaj priorytety i plany
dziatania

Dostosowuj sie do
nieprzewidzianych zmian

Praca z innymi

Praca w zespole,
wspotpraca i budowanie
sieci wspotpracy

Pracuj i wspotpracuj z innymi,
aby rozwijac¢ pomysty i
przeksztatcac je w dziatanie
Buduj sieci wspotpracy
Rozwigzuj konflikty a gdy jest to
konieczne pozytywnie stawiaj
czota konkurencji
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3. Profil zawodowy

STANDARDY DLA MENTORA PRZEDSIEBIORSTWA KREATYWNEGO
W SEKTORZE KULTURY | KREATYWNYM —
OPIS PELNIONYCH FUNKCII

NAZWA PROFILU
ZAWODOWEGO

MENTOR PRZEDSIEBIORSTWA KREATYWNEGO
W SEKTORZE KULTURY | KREATYWNYM

SEKTOR GOSPODARKI

SEKTOR KULTURY | SEKTOR KREATYWNY

STANDARDY SZKOLENIA | WYKONYWANIA ZAWODU

GtOWNY OBSZAR AKYWNOSCI

El

Praca w branzach: kreatywnej i kulturalnej

Praca z mtodymi twércami i kreatywnymi startupami
Dostarczanie mentoringu

Wspieranie umiejetnosci przedsiebiorczych i wspieranie
przedsiebiorczosci

Posrednictwo w kontaktach twdrczych i biznesowych

GLOWNE ZAJECIA | OBOWIAZKI

Praca w branzach kreatywnej i kulturalne;j
Doradzanie kreatywnym firmom w zakresie metod
rekrutacji i wsparcia oraz dopasowania ich do specyfiki
,mtodych talentéw”

Budowanie sieci, zaangazowanie i skuteczna
komunikacja z pracodawcami z sektora kultury oraz
kreatywnego

Wykorzystywanie srodkéw publicznych dla
pracodawcéw

Bycie na biezgco z trendami i praktykami typowymi dla
branz kreatywnych i przemystéw kultury (prawo,
marketing, specyfika warunkow pracy)
Odnotowywanie i ocenianie wynikdéw oraz wptywow
Badanie potrzeb i oczekiwan pracodawcoéw oraz luk

w umiejetnosciach, ktére wystepujg w branzy, a takze
okreslanie mozliwosci zatrudnienia oraz kariery
zawodowej oraz tego, jakie réznice pod tym wzgledem
wystepujg w poszczegdlnych podsektorach przemystéw
kultury i kreatywnych

Organizowanie mozliwosci zdobycia doswiadczenia
zawodowego dla mtodych ludzi np. imprez
rekrutacyjnych i szkoleniowych, stazy itp. tak aby
poznali oni pracodawcéw i specyfike danego miejsca
pracy

16




Wykorzystywanie informacji zwrotnej od pracodawcow
w celu poprawy ustug i przyczynienia sie do
rozwigzywania kwestii nieréwnosci i wykluczenia
Skuteczne wykorzystywanie réznych sposobdéw
komunikacji i wspotpracy

Utrzymywanie szerokich relacji z sektorem i wiedza na
jego temat

Utrzymywanie aktualnej listy kontaktow oséb z sektora
Przekazywanie informacji i wiedzy na temat sektora
podopiecznym

Praca z mtodymi twdrcami i kreatywnymi startupami
Odpowiednie doswiadczenie w sektorze kreatywnym
Budowanie relacji z interesariuszami (wewnetrznymi
oraz zewnetrznymi agencjami) oraz rzecznikami
réwiesniczymi

Zaangazowanie i skuteczna komunikacja, utrzymywanie
kontaktu z mtodymi ludZmi i przycigganie ich uwagi
Ocena poziomu zaangazowania i rekrutacji
Przechowywanie informacji i danych, zarzadzanie nimi
Wprowadzanie na rynek i promowanie ustug zaréwno
kreatywnych firm, jak i mtodych talentéw, w tym za
posrednictwem medidw spotecznosciowych
Planowanie i organizowanie wydarzen, warsztatow i
dzitatan kreatywnych

Zapewnianie wsparcia, tak aby zapewni¢ podopiecznym
kontrole, radzenie sobie z konfliktami i rozwigzywanie
problemow

Wykorzystywanie rekrutacji, dni otwartych firm itp.
Przygotowywanie i opracowanie planu nauczania oraz
uczenia sie odpowiadajgcemu zatozeniom konkretnej
strategii

Ustalanie wzajemnych oczekiwan pod wzgledem
zaufania, szacunku i poufnosci, a takze okreslenie
innych wartosci wspotpracy

Ocena i wybor odpowiednich narzedzi diagnostycznych,
aby trafnie oszacowac aktualne umiejetnosci, wiedze,
cele i ambicje podopiecznego

Wspieranie podopiecznych, tak aby mieli oni jasny
oglad wtasnej sytuacji i mogli sie skupi¢ na swoich
krotko- i dtugoterminowych celach i ambicjach
Wspieranie podopiecznych w budowaniu szeregu
kompetencji zwigzanych z emocjami, w tym odpornosci,
wytrwatosci, pozytywnego podejscia, wiary w siebie,
automotywacji

Docieranie z mentoringiem do potrzebujacych
Przeprowadzanie analizy potrzeb

Konsultowanie sie z mtodymi ludZmi i korzystanie
z pomocy ich réwiesnikow
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Rozwijanie umiejetnosci gotowosci do podjecia pracy,
doradzanie w poszukiwaniu pracy, pomoc przy analizie
kompetencji w stosunku do opisu stanowiska pracy,
specyfikacji oséb i informacji o projektach, pomoc w
przygotowywaniu podan o prace, pomoc przy
przygotowaniu sie do rozmow kwalifikacyjnych,
umiejetnosci negocjacyjne, znajomos¢ prawa pracy i
przepiséw socjalnych

Rozwijanie samoswiadomosci i Swiadomosci spoteczne;j,
budowanie zaufania, motywacji i umiejetnosci
komunikacyjnych

Dalsze wspieranie mtodych ludzi po podjeciu przez nich
pracy i rozwijanie mozliwosci zdobywania przez nich
doswiadczenia zawodowego

Omawianie barier i rozwijanie strategii ich pokonywania
Ocena i analiza wptywu oraz wynikéw, wspieranie
rozwoju osobistego, zawodowego i twdrczego
Ustalanie ram i oczekiwan dotyczacych mentoringu
Odsytanie podopiecznych do innych jednostek
zapewniajgcych kreatywng edukacje i szkolenia
Identyfikacja, wybor i zastosowanie zestawu narzedzi
cyfrowych do obstugi i/lub ulepszania zarzadzania
czasem, projektem i zadaniami

Znajomos¢ potrzeb biznesowych, a w razie potrzeby
zdolno$¢ do aplikacji i przestrzegania metodologii Lean
Wspieranie podopiecznych, tak aby skupiali sie oni na
jasno sprecyzowanych krétko- i dtugoterminowych
celach i ambicjach

Stworzenie indywidualnej umowy edukacyjnej

z podopiecznym, ktéra okreslaé bedzie kontekst oraz
oczekiwania dotyczace uczenia sie

Stworzenie osobistego planu mentorskiego z celami
SMART

Opracowanie i wykorzystanie technik, w tym
praktycznych éwiczen wspierajgcych docieranie

z mentoringiem do zainteresowanych

Opracowanie kreatywnego biznesplanu i celéw do
osiggniecia

Wspieranie umiejetnosci przedsiebiorczych oraz
wspieranie przedsiebiorstw

Rozwijanie postaw przedsiebiorczych, doradzanie

w zakresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej,
kariery w wolnym zawodzie i kariery opartej na
portfolio

Doradztwo w zakresie rozwijania portfolio, promocji
oraz tworzenia sieci, tworzenia aplikacji, nastawienia do
pracy, umiejetnosci prezentacji, reagowania na
zamowienia, konkursy i oferty , poszukiwaczy talentéw”
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Doradztwo w zakresie cen, sprzedazy, dystrybucji
produktéw i marketingu, w tym na rynkach
miedzynarodowych

Doradztwo w sprawie zrodet finansowania, inwestycji
oraz generowania dochodéw

Ocena i analiza wptywu i wynikow

Informacje zwrotne od mtodych ludzi i kreatywnych
firm w celu poprawy i dostosowania ustug

Posiadanie aktualnych i doktadnych danych klientéw
oraz informacji o klientach

Zapewnienie wsparcia w zakresie planowania
poczatkowej dziatalnosci oraz dostarczanie wskazdwek
dotyczacych zewnetrznego doradztwa w kwestiach
prawnych, finansowych i zwigzanych z wtasnoscia
intelektualna

Wspieranie mtodych ludzi w rozwijaniu umiejetnosci
twérczych, produkcyjnych i technicznych
Przekazywanie podopiecznym informacji i umiejetnosci
(poprzez ¢wiczenia praktyczne) na temat
przedsiebiorczosci

Wspieranie poczucia inicjatywy i postawy
przedsiebiorczej

Wspieranie podopiecznych w planowaniu i wdrazaniu
pomystéw i projektow w praktyce

Posrednictwo w kontaktach twdrczych i biznesowych
Wspieranie obu stron w opracowaniu jasnego planu
dziatania dla wzajemnej wymiany korzysci

Skuteczna i wielokanatowa komunikacja z osobg
poszukujacg pracy i rynkiem pracy (pracodawcami)
Upewnienie sie, ze potrzeby klientdw sg zaspokojone
oraz ze ustugi sg Swiadczone zgodnie z najwyzszymi
standardami

Dowiadywanie sie jakich umiejetnosci
potrzebuje/wymaga pracodawca: zrozumienie i ocena
grupy docelowej pracodawcy oraz wiedza na temat
sektora kultury i kreatywnego

Identyfikacja klientéw, konkurentéw i rynkow
Posrednictwo i utatwianie relacji biznesowych, wymian,
a takze rezydencji w kraju i za granica

Budowanie sieci ponadnarodowych kontaktéw

z osobami, organizacjami i szerszymi sieciami
dziatajgcymi w z sektorze kultury i sektorze kreatywnym
Wykorzystywanie informacji zwrotnej do poprawy ustug
i rozwigzywania problemdéw réwnych szans

i roznorodnosci

Wspieranie procesu tgczenia przedsiebiorcow z sektora
kultury i kreatywnego oraz korzystanie z cyfrowych
narzedzi i danych w celu utatwienia tego procesu
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=  Bycie na biezgco z trendami i praktykami typowymi dla
sektora kultury i branz kreatywnych (prawo, prawa
pracownicze, sprzedaz, warunki pracy)

= Wykorzystywanie zachet ze sSrodkéw publicznych do
wymiany doswiadczen w sektorze kultury i kreatywnym

=  Odnotowywanie i ocena wynikdw oraz rezultatow
dziatalnosci

RODZAJE ZATRUDNIENIA

Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych moze pracowac jako
pracownik, wolny strzelec (freelancer) lub wolontariusz $wiadczacy
ustugi na rzecz:

= publicznych lub prywatnych stuzb zatrudnienia

= agengji pracy

=  doradcéw biznesowych

= twoércow kultury

= personelu w organizacjach zajmujacych sie szkoleniem

zawodowym
"  mentoréw

POTENCJALNE OFERTY PRACY

Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych moze znalez¢ oferty pracy
przede wszystkim w:
= publicznych o$rodkach posrednictwa pracy
= prywatnych osrodkach posrednictwa pracy (takze w
agencjach pracy tymczasowej)
= akademickich biurach karier
= organizacjach zajmujgcych sie szkoleniem zawodowym
oraz odpowiedzialnych za pomoc (bezrobotnym) stazystom
w znalezieniu pracy
= organizacjach kreatywnych, inkubatorach
przedsiebiorczosci

SCIEZKI KSZTALCENIA
| SZKOLENIA

Witochy: We wtoskim systemie prawnym stanowisko
zawodowego mentora nie wystepuje. Nie wyrdznia sie tez roli
profesjonalnego mentora dla przedsiebiorstw kulturalnych czy
kreatywnych. Dopiero niedawno powstaty kursy uniwersyteckie
poswiecone temu zagadnieniu.

Stowacja: Status zawodowy i rola Mentora Przedsiebiorstw
Kreatywnych w sektorze kultury i kreatywnym nie sg ujete
W prawie.

Polska: W polskim systemie prawnym wystepuje stanowisko
doradcy zawodowego. Polscy doradcy zawodowi nie majg
wezszych specjalizacji (udzielajg poradnictwa ogdlnego).

Hiszpania: Szkolenia, kursy lub ksztatcenie na doradce
zawodowego s3 raczej nieznane. Jedynie Industrial Organisation
School (10S) prowadzi proces walidacji mentorow.

Grecja: Nie ma konkretnej Sciezki edukacyjnej dla mentoréw
w sektorze kultury i kreatywnym. Zazwyczaj jednak uczeszczajg
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oni na nieformalne kursy szkoleniowe zorientowane na
mentoring ogdlny, niezwigzany z branzg kreatywna.

Wielka Brytania: Istnieje wiele Sciezek akredytacji zwigzanych
Z umiejetnosciami mentoringu. Sg to miedzy innymi
dostarczanie porad i wskazéwek (Information Advice and
Guidance), kwalifikacje SFEDI dla doradcéw biznesowych,
szkolenia zawodowe lub CLOCK (Collective Learning Open
Curriculum Kit). Jednak nie sg one ukierunkowane na role
Mentora Przesiebiorstw Kreatywnych w branzach kultury

i kreatywnych.

KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE KLASYFIKACJE ZAWODOW

ODNIESIENIA DO
NARODOWYCH
KLASYFIKACI
ZAWODOW

Stowacja: Rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych nie
zostata jeszcze wprowadzona do stowackiego systemu edukacji
i szkolen zawodowych. Nie uwzgledniajg jej takze krajowe
klasyfikacje zawodowe.

Polska: Od 2013 r. Jest to zawdd ,,otwarty” (doradca zawodowy
nie nalezy do zawoddw ,,regulowanych”).

Hiszpania: Rola Mentora Przedsiebiorstw Kreatywnych nie
zostata jeszcze wprowadzona do lokalnego systemu edukacji
i szkolen zawodowych. Nie uwzgledniajg jej takie krajowe
klasyfikacje zawodowe. Ustuga mentoringu jest jednak
Swiadczona przez wielu réznych specjalistéw, ktorzy udzielajg
wsparcia mtodym ludziom nieformalnie.

Witochy: We witoskim systemie prawnym zawdd mentora nie
wystepuje. Nie uwzgledniono tez zawodu dedykowanego
,Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych”.

Grecja: Nie ma zadnych konkretnych ram kwalifikacji dla
mentordw branzy kreatywnej i sektora kultury

Wielka Brytania: Wiele rél petnionych w sektorze kultury
i kreatywnym nie znajduje odzwierciedlenia w kodach SOC. Nie
ma tez osobnych kodéw SOC dla doradcéw lub mentoréw
obstugujgcych sektor przemystdw kreatywnych i kultury.
Najblizszy tym zawodom jest kod SOC nr 3564 (doradcy
zawodowi i specjalisci poradnictwa zawodowego).
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4. Ramy kompetencji

Obszar dziatania 1:

Praca w branzach kreatywnej i kulturalnej

Gtéwne obszary
dziatalnosci i

KOMPETENCIE

Wiedza Umiejetnosci Nastawienie
obwigzki

Doradzanie Znajomos¢ Kreatywne myslenie Dostrzeganie
kreatywnym zachowan Umiejetnos¢ i wykorzystywanie
firmom grupowych, motywowania mozliwosci
w zakresie metod wartosci, podopiecznych do Przewidywanie
rekrutacji potrzeb, okreslonych celéw trendéw
i wsparcia oraz oczekiwan, i do terminowosci Inspirowanie
dopasowania ich Srodowiska w wykonywaniu odpowiednich
do specyfiki i zainteresowan pracy interesariuszy
,mtodych mtodych Wyksztatcenie lub Wykorzystywanie
talentow” kreatywnych doswiadczenie ograniczonych
Budowanie sieci, ludzi w dziedzinie zasobow
zaangazowanie Znajomos¢ zalet tworczosci Podejmowanie
i skuteczna i wad rdznych kreatywnej decyzji, gdy jej

komunikacja

z pracodawcami
z sektora kultury
oraz
kreatywnego
Wykorzystywanie
sSrodkow
publicznych dla
pracodawcéw
Bycie na biezgco
z trendami

i praktykami
typowymi dla
branz
kreatywnych

i przemystow
kultury (prawo,
marketing,
specyfika
warunkow pracy)
Odnotowywanie
i ocenianie
wynikow oraz
wptywow
Badanie potrzeb
i oczekiwan
pracodawcow
oraz luk

w
umiejetnosciach,
ktére wystepuja
w branzy, a takze
okreslanie
mozliwosci
zatrudnienia oraz

metod
komunikacji
Zrozumienie
kompetencji
technicznych,
prawnych,
podatkowych
oraz cyfrowych
Znajomos¢
podstawowych
metod

i narzedzi do
budowania bazy
kontaktow
Znajomosc
prawa pracy

i struktur
prawnych
Zrozumienie
potrzeb

i oczekiwan
pracodawcow,
rynku pracy oraz
trendow

w produkcji

i zatrudnieniu
w sektorze
kultury i
kreatywnym
Zrozumienie
okreslonych
podsektoréw
kultury i sektora
kreatywnego
pod wzgledem

Umiejetnos¢
oszacowania
kosztow
przeksztatcenia
pomystu w dziatanie
tworzace wartosé
Planowanie,
wdrazanie i ocena
decyzji finansowych
Zarzadzanie
finansowaniem
Pozyskiwanie
wsparcia od
pracodawcow

z branzy kreatywnej
Skuteczna
komunikacja,
perswazja,
negocjacje

i przywddztwo
Planowanie oraz
zarzadzanie
Umiejetnosé
wspotpracy i
wspolnej pracy

z innymi tak aby
rozwija¢ pomysty

i przeksztatcac je

w dziatanie
Planowanie
wydarzen
Kreatywne myslenie
i rozwigzywanie
problemoéw

wynik jest
niepewny
Szybkie oraz
elastycznie
radzenie sobie

z dynamicznie
zmieniajacymi sie
sytuacjami
Tworzenie
porozumien oraz
budowanie sieci
kontaktéw
Dociekliwos¢
Zachecanie do
partnerstwa

i wspotpracy
Otwartosc¢ na
innowacje
Wytrwatosé

w obliczu
nieoczekiwanych
trudnosci
Szukanie
kompleksowych
rozwigzan wraz
z pracodawcami
Umiejetnos¢
krytycznej refleksji
nad sukcesem
podopiecznego
Otwartos¢ oraz
elastycznosc¢ jesli
chodzi o nowe
kreatywne
pomysty
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kariery
zawodowej oraz
tego, jakie
réznice pod tym
wzgledem
wystepuja

w
poszczegdlnych
podsektorach
przemystow
kultury

i kreatywnych
Organizowanie
mozliwosci
zdobycia
doswiadczenia
zawodowego dla
mtodych ludzi np.
imprez
rekrutacyjnych

i szkoleniowych,
stazy itp. tak aby
poznali oni
pracodawcéw

i specyfike
danego miejsca
pracy
Wykorzystywanie
informacji
zwrotnej od
pracodawcéw

w celu poprawy
ustug

i przyczynienia
sie do
rozwigzywania
kwestii
nieréwnosci

i wykluczenia
Skuteczne
wykorzystywanie
réznych
sposobow
komunikacji

i wspotpracy
Utrzymywanie
szerokich relacji
z sektorem

i wiedza na jego
temat
Utrzymywanie
aktualnej listy
kontaktow oséb
z sektora
Przekazywanie
informacji i
wiedzy na temat
sektora
podopiecznym

ich ogdlnej
charakterystyki,
a takze specyfiki
proceséw pracy
i rél z nimi
zwigzanych
Znajomos¢ ram
edukacyjnych

i szkoleniowych
dla sektora
kultury i
kreatywnego
Zrozumienie, jak
prowadzic¢
kreatywny
biznes
Zrozumienie
wagi zdrowia

i bezpieczenstwa
pracy
Znajomos¢
kontaktow
pracodawcéw,
sieci branzowych
i organizacji
posredniczacych
Zrozumienie
praktyki

i produkcji
tworczej
Zrozumienie
kluczowych cech
i specyfiki zasad
marketingu oraz
finanséw w sektorze
kultury i w branzy
kreatywnej

Umiejetnosci
monitorowania oraz
nadzoru
Zarzadzanie danymi
i informacjami
Zdolnosé do
budowania sieci
kontaktéw
Korzystanie

z dostepnych
rozwigzan cyfrowych
typu udostepnianie
tresci, chmura,
narzedzia do
wspotpracy
sieciowej
Generowanie,
produkowanie

i zbieranie
potrzebnych
materiatéw do
tworzenia tresci
instruktazowych
Skuteczne
mobilizowanie zasobdéw

Pewnosc siebie

w dziataniu

i podejmowaniu
inicjatyw
Aktywnos¢

w dzieleniu sie
informacjami

i zasobami
Samozrozumienie
i wyrazanie siebie
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Obszar dziatania 2:

Praca z mtodymi tworcami i kreatywnymi startupami

KOMPETENCIE
Gtéwne obszary Wiedza Umiejetnosci Nastawienie
dziatalnosci i obwigzki
= Odpowiednie Zrozumienie Wyksztatcenie lub Rozumienie, ze
dodwiadczenie kompetencji doéwiadczenie w branzy istniejg rézne typy
w sektorze technicznych, kreatywnej osobowosci i ze
kreatywnym } prawnych, Umiejetnos¢ istnieje potrzeba
=  Budowanie relaji podatkowych oraz rozpoznawania innego podejscia
z interesariuszami . S . :
cyfrowych potencjatu grupy i jej do kazdego z nich

(wewnetrznymi
oraz zewnetrznymi
agencjami) oraz
rzecznikami
rowiesniczymi

= Zaangazowanie
i skuteczna
komunikacja,
utrzymywanie
kontaktu z
mtodymi ludzmi
i przycigganie ich
uwagi

L Ocena poziomu
zaangazowania
i rekrutacji

=  Przechowywanie
informacji
i danych,
zarzadzanie nimi

=  Wprowadzanie na
rynek
i promowanie
ustug zaréwno
kreatywnych firm,
jak i mtodych
talentow, w tym za
posrednictwem
mediéw
spotecznosciowych

=  Planowanie
i organizowanie
wydarzen,
warsztatéw
i dziatan
kreatywnych

= Zapewnianie
wsparcia, tak aby
zapewnic
podopiecznym
kontrole, radzenie
sobie z konfliktami
i rozwigzywanie
problemoéw

=  Wykorzystywanie
rekrutacji, dni
otwartych firm itp.

Znajomosc zalet

i wad réznych metod
komunikacji

Dostep do sieci
organizacji
pracujacych

z mtodymi ludZzmi
oraz kreatywnych
startupdéw
Znajomosc
odpowiednich
narzedzi
diagnostycznych do
identyfikacji i oceny
potrzeb i oczekiwan
podopiecznych.
Znajomos¢ metod
docierania do
mtodych ludzi oraz
komunikowania sie
z nimi

Posiadanie gotowej
listy opcji jak
rozwingc¢ kreatywny
startup

Posiadanie wiedzy
na temat procesu

i wymagan
niezbednych do
opracowania
skutecznego planu
nauki

Posiadanie wiedzy
na temat zasad

i metodologii
adaptacji materiatéw
dydaktycznych dla
przedsiebiorcéw
Ochrona mtodych
ludzi
(bezpieczenstwo
pracy)

pomystéw
Zastosowanie podejscia
nieformalnego zamiast
Scistego

i zaplanowanego
Zdolnos¢ do
mobilizowania zasobdéw
i zarzagdzania nimi, tak
aby pracowac razem

i wspotpracowac
zinnymi w celu
rozwijania pomystow

i przeksztatcania ich

w dziatanie

Zdolnos¢ do budowania
sieci kontaktéw,
Zdolnos¢ do
angazowania mtodych
ludzi w tworcze dziatania
tak aby budowali sieci
wspotpracy z innymi
organizacjami.
Budowanie sieci
wspotpracy

i porozumienia
Umiejetnos¢
komunikowania sie

z réznymi odbiorcami
(jezyk, ton i styl)
Umiejetnosci
komunikacyjne
Rozwigzywanie
konfliktow

Zdolnos¢ do
formutowania strategii
i programéw i/lub
wspolnego
podejmowania decyzji,
wyciggania wnioskéw
lub stosowania
rozwigzan

Zdolnos¢ planowania

i zarzagdzania dziataniami

(rézne podejscie
do osdb
introwertycznych

i
ekstrawertycznych)
Otwartos¢ na
rézne podejscia do
transferu wiedzy
Elastyczna
identyfikacja
wyzwan i stawianie
im czota

Stawianie czota
konkurencji

W pozytywny
sposdb, gdy jest to
konieczne

Wiara w wartos¢
tworczej ekspresji
Pokazywanie roli
solidnosci,
punktualnosci,
rzetelnosci w pracy
Entuzjazm

w inspirowaniu

i motywowaniu
Oddzielanie spraw
osobistych

i zawodowych
Pewnosc¢ siebie
Umiejetnos¢
autorefleksji na
temat sukcesu
Rozwijanie
istniejacych
umiejetnosci,
sposobdw uczenia
sie i korzystania

z technologii i
narzedzi
Zapewnienie
szkolenia
powigzanego
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Przygotowywanie
i opracowanie
planu nauczania
oraz uczenia sie
odpowiadajagcemu
zatozeniom
konkretnej
strategii
Ustalanie
wzajemnych
oczekiwan pod
wzgledem
zaufania, szacunku
i poufnosci,

a takze okreslenie
innych wartosci
wspotpracy
Ocena i wybor
odpowiednich
narzedzi
diagnostycznych,
aby trafnie
oszacowac
aktualne
umiejetnosci,
wiedze, cele

i ambicje
podopiecznego
Wspieranie
podopiecznych,
tak aby mieli oni
jasny oglad
wiasnej sytuacji

i mogli sie skupic
na swoich krétko-
i
dtugoterminowych
celach i ambicjach
Wspieranie
podopiecznych

w budowaniu
szeregu
kompetencji
zwigzanych

Z emocjami, w tym
odpornosci,
wytrwatosci,
pozytywnego
podejscia, wiary
w siebie,
automotywacji

Znajomosc¢ réznych
technik i stylow
mentoringu
Znajomos¢
zachowan
grupowych,
wartosci, potrzeb,
oczekiwan,
Srodowiska

i zainteresowan
mtodych,
kreatywnych ludzi

od prostych do
ztozonych sytuacji
(wspotpraca, praca
zespotowa,
wspottworzenie)
Wykorzystanie
podstawowego
oprogramowania
komputerowego,
komunikacji IT oraz
Internetu

Umiejetnosci
miedzykulturowe

i umiejetnos¢ pracy,

a takze inkluzyjnej
komunikacji
zréznorodng grupa
Wykorzystanie
kontaktow peer-to-peer
Wykorzystanie narzedzi
komunikacji ICT, ktérych
uzywajg mtodzi ludzie
Umiejetnos¢ budowania
zaufania i szacunku, aby
rozpoznawac,

a nastepnie objasniac
czynniki istotne dla
odniesienia sukcesu
Zdolnosé rozpoznawania
osiggnied
(podsumowania to
Swietny sposob na
okreslenie

i celebrowanie
osiggnied, ktore
przyniosta dana relacja)
Zdolnos¢ do
rownowazenia
kompromisow

i odpowiedzialnosci
Umiejetnos¢ korzystania
z co najmniej 2 réznych
metod i 2 platform do
szkoleniowych

Zdolno$¢ do rozwijania
strategii projektowej lub
programowe;j
Umiejetnosé pracy
zespotowe;j
Umiejetnosci spoteczne

z rzeczywistymi
warunkami
panujacymi

w sektorze kultury
i branzach
kreatywnych

Obszar dziatania 3:




Docieranie z ustugg mentoringu do odbiorcow

Gtéwne obszary

dziatalnosci i obwigzki

KOMPETENCIE

Wiedza

Umiejetnosci

Nastawienie

Przeprowadzanie analizy
potrzeb

Konsultowanie sie

z mtodymi ludzmi

i korzystanie

z pomocy ich
réwiesnikow

Rozwijanie umiejetnosci
gotowosci do podjecia
pracy, doradzanie

w poszukiwaniu pracy,
pomoc przy analizie
kompetencji w stosunku
do opisu stanowiska
pracy, specyfikacji oséb
i informacji

o projektach, pomoc

w przygotowywaniu
podan o prace, pomoc
przy przygotowaniu sie
do rozmoéw
kwalifikacyjnych,
umiejetnosci
negocjacyjne, znajomos¢
prawa pracy i przepiséw
socjalnych

Rozwijanie
samoswiadomosci

i Swiadomosci
spotecznej, budowanie
zaufania, motywacji

i umiejetnosci
komunikacyjnych

Dalsze wspieranie
mtodych ludzi po
podjeciu przez nich
pracy i rozwijanie
mozliwosci zdobywania
przez nich
doswiadczenia
zawodowego
Omawianie barier

i rozwijanie strategii ich
pokonywania

Ocena i analiza wptywu
oraz wynikow,
wspieranie rozwoju
osobistego,
zawodowego

i tworczego

Ustalanie ram

i oczekiwan dotyczacych
mentoringu

Odsytanie
podopiecznych do

Znajomosc technik
i umiejetnosci
coachingu /
mentoringu
Znajomos¢
zarzadzania
projektami
Identyfikacja
potrzeb,
ograniczen, celow
i wyzwan
Znajomosc technik
zarzadzania
zasobami ludzkimi
Znajomosc zalet

i wad réznych
metod komunikacji
Znajomos¢
podstawowych
technik
psychologicznych
oraz doradczych
Znajomosc¢
dalszych zrédet
oraz mozliwosci
wsparcia w celu
zaspokojenia
potrzeb klienta
Wiedza o tym, jak
przeprowadzic¢
wstepng ocene
potrzeb

Techniki uwaznosci
Zrozumienie
metodologii Lean
Zrozumienie metod
i ram mentoringu
réwiesniczego
Wiedza o tym, jak
wypetnié
Indywidualnag
Umowe

o Szkoleniu

z podopiecznym
Wiedza o tym, jak
wykonac osobisty
plan mentorski

z podopiecznym
Umiejetnosci
badawcze zwigzane
z budowaniem
wiedzy i zasobdw
Zrozumienie
podejsc

Zdolnos¢
wzmochienia pozycji
podopiecznego
Wyksztatcenie lub
doswiadczenie

w branzy kreatywnej
Dobre umiejetnosci
komunikacyjne
Umiejetnosé
przekazywania

i przyjmowania
informacji
zwrotnych

Zdolnos¢
rozpoznawania
potencjatu i idei, tak
aby uzyskaé
wsparcie potrzebne
do osiaggniecia
wartosciowych
rezultatow
Umiejetnos¢
skutecznego opisu,
analizy i oceny
trudnych / lub
wymagajacych
sytuacji
Umiejetnosci oceny
Umiejetnosci
skutecznej
komunikacji

z osobami
posiadajgcymi lub
wyrazajacymi rézne
wartosci i opinie
Umiejetnosé¢
rozwijania pewnosci
siebie i motywacji

u podopiecznego.
Wysoka zdolnos¢ do
introspekcji i che¢
rozwijania

i oceniania wtasnej
efektywnosci
Umiejetnosci
negocjacyjne
Wykorzystanie
podstawowego
oprogramowania
komputerowego,
zarzadzanie danymi,
komunikacja IT

i Internet
Wykorzystanie
ianaliza

Uczciwos¢
Cierpliwos¢
Wiara

w umiejetnosci

i pozytywne cechy
miodego cztowieka
Inteligencja
emocjonalna
Elastycznosc
Empatia

Brak tendencji do
osadzania,
wspieranie

u podopiecznych
mocnych stron,
wartosci i celdw,
tak osobistych jak
i zawodowych
Zapewnianie
Srodowiska
wspierajacego
Afirmatywny

i inkluzywny
stosunek do
réznorodnosci
Poczucie
odpowiedzialnosci
Wspieranie
mtodych ludzi we
wzajemnym
mentoringu
Promowanie
kultury uczenia sie
Zachecanie do
autorefleks;ji

i rozwoju
osobistego
Utrzymywanie
potrzeb
podopiecznego

w centrum
procesu
mentoringu
Rozwijanie
niezawodnosci,
punktualnosci,
rzetelnosci
Oddzielanie
kwestii osobistych
i zawodowych
Wiara w warto$é
tworczej ekspresji
Pewnosc siebie
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innych jednostek
zapewniajacych
kreatywnga edukacje

i szkolenia
Identyfikacja, wybor

i zastosowanie zestawu
narzedzi cyfrowych do
obstugi i/lub ulepszania
zarzadzania czasem,
projektem i zadaniami
Znajomosc potrzeb
biznesowych, a w razie
potrzeby zdolnos¢ do
aplikacji i przestrzegania
metodologii Lean
Wspieranie
podopiecznych, tak aby
skupiali sie oni na jasno
sprecyzowanych kroétko-
i dtugoterminowych
celach i ambicjach
Stworzenie
indywidualnej umowy
edukacyjnej

z podopiecznym, ktéra
okresla¢ bedzie kontekst
oraz oczekiwania
dotyczgce uczenia sie
Stworzenie osobistego
planu mentorskiego

z celami SMART
Opracowanie i
wykorzystanie technik,
w tym praktycznych
¢wiczen wspierajacych
docieranie

z mentoringiem do
zainteresowanych
Opracowanie
kreatywnego
biznesplanu i celéw do
osiggniecia

ukierunkowanych
na mtodziez
Zapoznanie sie

z trendami

i preferencjami
dotyczacymi tego,
w jaki sposdb
mtodzi ludzie
komunikuja sie za
pomoca
technologii

i medidéw
spotecznosciowych
Rozumienie
kodeksu etycznego,
zasad i strategii
regulujacych
sposéb, w jaki
dostarczac ustugi
mentoringu
Zdrowie

i bezpieczenstwo
Ochrona mtodych
ludzi
(bezpieczenistwo
pracy)

Indywidualnych
Planéw Rozwoju
Osobistego w celu
zmierzenia
postepdw
poczynionych przez
mtodego cztowieka
Umiejetnosé¢
zidentyfikowania
zdobytych
doswiadczen i tego,
co sie zmienito
okresie
utrzymywania relacji
mentorskich
Umiejetnos¢
dokonywania
przegladu celéw

i oceny osiggniec
Wykorzystanie
zarzadzania czasem
i kalendarza.
Umiejetnos¢
dostosowania nauki
do potrzeb mtodego
cztowieka
Umiejetnos¢
aktywnego stuchania
Umiejetnos¢
krytycznej refleksji
nad procesem
mentoringu
Umiejetnos¢
rozpoznawania
granic roli mentora
i wskazywania
innych sposobdéw
wsparcia

w stosownych
przypadkach
Umiejetnos¢
budowania sieci
wspétpracy z innymi
organizacjami
Rozstrzyganie
konfliktow
Wykorzystywanie
kontaktéw peer-to-
peer

Obszar dziatania 4:

Wspieranie umiejetnosci przedsiebiorczych i wspieranie przedsiebiorstw

27



Gtéwne obszary
dziatalnosci i obwigzki

KOMPETENCIE

Wiedza

Umiejetnosci

Nastawienie

Rozwijanie postaw
przedsiebiorczych,
doradzanie

w zakresie
rozpoczynania
dziatalnosci
gospodarczej, kariery

w wolnym zawodzie

i kariery opartej na
portfolio

Doradztwo w zakresie
rozwijania portfolio,
promocji oraz tworzenia
sieci, tworzenia aplikacji,
nastawienia do pracy,
umiejetnosci prezentacji,
reagowania na
zamodwienia, konkursy

i oferty ,,poszukiwaczy
talentow”

Doradztwo w zakresie
cen, sprzedazy,
dystrybucji produktéw

i marketingu, w tym na
rynkach
miedzynarodowych
Doradztwo w sprawie
zrdodet finansowania,
inwestycji oraz
generowania dochoddéw
Ocena i analiza wptywu
i wynikow

Informacje zwrotne od
mtodych ludzi i
kreatywnych firm w celu
poprawy i dostosowania
ustug

Posiadanie aktualnych

i doktadnych danych
klientow oraz informacji
o klientach
Zapewnienie wsparcia
w zakresie planowania
poczatkowej dziatalnosci
oraz dostarczanie
wskazéwek dotyczacych
zewnetrznego
doradztwa w kwestiach
prawnych, finansowych
i zwigzanych z
wiasnoscig intelektualng
Wspieranie mtodych
ludzi w rozwijaniu
umiejetnosci twdrczych,
produkcyjnych i
technicznych
Przekazywanie
podopiecznym

Rozumienie jezyka
biznesu i sposobu,
w jaki dziatajg
kreatywne
przedsiebiorstwa
Znajomos¢
poradnictwa

i wsparcia dla
przedsiebiorcéw
Podstawowa
znajomosc¢
kompetencji
technicznych,
prawnych,
podatkowych oraz
cyfrowych.
Znajomosc zalet

i wad réznych
metod komunikacji
Znajomos¢
podstaw
planowania
finansowego
Znajomosc¢
kontekstu
biznesowego branz
kreatywnych
Rozumienie
kodeksu etycznego,
zasad i strategii
regulujgcych
sposéb, w jaki
dostarczaé ustugi
mentoringu
Wiedza o prawach
autorskich /
wiasnosci
intelektualnej
Wiedza o tym, pod
jakim wzgledem
mentoring jest/nie
jest podobny do
innych form
doradztwa
biznesowego
Znajomos¢ ram
regulacyjnych

i narzedzi
planowania dla
przedsiebiorstw
rozpoczynajacych
dziatalnosc¢ i oséb
samozatrudnionych
w sektorze
kreatywnym
Znajomos¢ regut
dotyczacych

Uwzglednianie
ustrukturyzowanych
sposobow
testowania
pomystéw

i prototypowania od
wczesnych etapéw
ich rozwoju, tak aby
zmniejszy¢ ryzyko
niepowodzenia

w procesie
tworzenia wartosci
Mozliwos¢
oszacowania kosztu
przeksztatcenia
pomystu w dziatanie
tworzace wartosé
Zdolnos¢ do oceny
kreatywnych
produktéw iich
powigzania

z potencjalnymi
rynkami i
odbiorcami
Sledzenie

i dokumentowanie
cyklu innowacji
danego pomystu

w czasie
Umiejetnosci
administracyjne
Umiejetnosé¢
planowania projektu
Umiejetnos¢
prezentacji
Umiejetnos¢
rozpoznawania
potencjatu, postaw
i idei mtodych ludzi,
tak aby uzyskaé
wsparcie potrzebne
do osiggniecia
wartosciowych
wynikow
Umiejetnosc oceny
Umiejetnosci
miedzykulturowe,
niezbedne do tego,
aby skutecznie
komunikowac sie

z osobami
posiadajgcymi lub
wyrazajacymi rozne
wartosci i opinie
Umiejetnos¢
rozwijania
entuzjazmu,

Umiejetnos¢
taczenia wiedzy
i zasobow, aby
osiggnac
wartosciowe
efekty

Aktywne
zaangazowanie
w dziatania
kulturalne

i kreatywne
Docenianie
kreatywnosci

i produkgji
kulturalnej
Unikanie
uprzedzen,
pospiesznych ocen
czy osgdzania ,z
gory”
Pozytywny
stosunek do
zmiany

i réznorodnosci
Elastycznosc

i otwartos¢
Wyzwalanie
zaufania,
wytrwatosci

i realizmu
Pozytywne
podejscie do
znajdowania
rozwigzan
problemow
Zachowywanie
spokoju

w trudnych lub
niepewnych
sytuacjach
Gotowos¢ do
uczenia sie

i doskonalenia
Zdolnos¢ do
refleksji nad
swoim sukcesem
Gotowos$¢ do
nawigzywania
kontaktow
Samoorganizacja
i przedsiebiorczos¢
Umiejetnos¢
rozpoznawania
talentu twoérczego
Otwartos¢ na
innowacje
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informacji i umiejetnosci
(poprzez ¢wiczenia
praktyczne) na temat
przedsiebiorczosci
Wspieranie poczucia
inicjatywy i postawy
przedsiebiorczej
Wspieranie
podopiecznych

w planowaniu

i wdrazaniu pomystow
i projektow w praktyce

wspotpracy,
poufnosci i ochrony
danych
Zrozumienie
powoddw, dla
ktérych
podopieczni chcg
rozpoczyé
kreatywna
dziatalnos$¢
Posiadanie
aktualnej listy
potencjalnych
sposobow
wspierania
przedsiebiorstw
Wiedza na temat
tego, czym jest e-
handel
Bezpieczenstwo i
higiena pracy
Znajomos¢ ram
kompetencji
EntreComp

zaangazowania

i zaufania
podopiecznych,

a takze ich pewnosci
siebie i motywacji
Umiejetnos¢
rozwigzywania
konfliktow
Umiejetnos¢
wspierania
kreatywnego
wzrostu
Umiejetnos¢
aktywnego
stuchania oraz
wyciagania
whnioskéw z tonu,
emocji, jezyka ciata
i stow

Umiejetnos¢
zarzadzania czasem
i zasobami
Umiejetnosci
negocjacyjne
Umiejetnos¢ oceny
wptywu wtasnego
dziatania

i zachowania na
innych
Umiejetnosci
badawcze
Wykorzystanie
podstawowego
oprogramowania
komputerowego,
zarzadzania danymi,
komunikacji IT i
Internetu
Umiejetnosé¢
rozpoznawania,

a nastepnie
objasniania
istotnych czynnikow
stojgcych za
sukcesem
Umiejetnosci
sprzedazowe
Umiejetnos¢
refleksji nad
wymogami
nauczania i uczenia
sie oraz elementami
pedagogicznymi

i strategicznymi
kluczowymi dla
specyficznego
zestawu
interesariuszy
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Umiejetnosci
sprawdzania
(analityczne)
Umiejetnos¢
nawigzywania
kontaktu

z podopiecznymi.
Umiejetnosci

w zakresie biznesu
cyfrowego

Obszar dziatania 5:

Posrednictwo w kontaktach twarczych i biznesowych

Gtéwne obszary
dziatalnosci
i obowigzki

KOMPETENCIE

Wiedza Umiejetnosci Nastawienie
Wspieranie obu stron Wiedza o tym, jak Umiejetnosci Asertywnos¢
W opracowaniu jasnego zaprezentowac mediacji Inspirowanie i
planu dziatania dla firme w réznych Zdolnos¢ do motywowanie firm
wzajemnej wymiany podsektorach identyfikacji lub 0séb fizycznych
korzysci branzy kreatywnej klientow, Nawigzywanie
Skuteczna i i réznych krajach konkurentéw i nowych potaczen
wielokanatowa Zrozumienie jezyka rynkéw w sektorze oraz sieci, aby
komunikacja z osobg biznesowego kultury i stwarzaé¢ mozliwosci
poszukujgcg pracy i sposobu, w jaki kreatywnym i tworzy¢ wartosc
i rynkiem pracy kreatywne Umiejetnosci Tworzenie wartosci,
(pracodawcami) przedsiebiorstwa rekrutacyjne w tym lepszych

Upewnienie sig, ze
potrzeby klientéw sg
zaspokojone oraz ze
ustugi sg swiadczone
zgodnie z najwyzszymi
standardami
Dowiadywanie sie jakich
umiejetnosci
potrzebuje/wymaga
pracodawca:
zrozumienie i ocena
grupy docelowej
pracodawcy oraz wiedza
na temat sektora kultury
i kreatywnego
Identyfikacja klientow,
konkurentow i rynkéw
Posrednictwo

i utatwianie relacji
biznesowych, wymian,

a takze rezydencji

w kraju i za granica
Budowanie sieci
ponadnarodowych
kontaktow

z osobami, organizacjami
i szerszymi sieciami
dziatajacymi w z sektorze

dziataja w réznych
krajach i
podsektorach
kreatywnych
Zrozumienie roli
osobistego
doradztwa
zawodowego

i wiedza na jej
temat
Rozumienie relacji
pod wzgledem
empatii poprzez
budowanie
zaufania,
motywowania
uzytkownikow itp.
Wiedza

w dziedzinie
zasoboéw ludzkich,
w tym znajomos¢
metod rekrutacji
w sektorze kultury
i branzach
kreatywnych
Znajomosc polityki
marketingowe;j

i technik

Umiejetnosci
pozyskiwania
wsparcia
potrzebnego do
osiagniecia
wartosciowych
rezultatow
Umiejetnos¢
skutecznej
komunikacji,
perswazji,
negocjacji; zdolnosci
przywddcze
Umiejetnos¢
definiowania
priorytetéw, celow
i planéw dziatania
Zdolnos¢ do
adaptacji do
nieprzewidzianych
zmian
Umiejetnos¢
wspdlnej pracy

i wspotpracy

z innymi, aby
rozwija¢ pomysty

i przeksztatcac je
w dziatania

rozwigzan dla
istniejacych

i nowych wyzwan
Eksploracja
innowacyjnych
podejs¢

i
eksperymentowanie
z nimi
Elastycznosc

Gdy jest to
konieczne
pozytywne
stawianie czota
konkurencji
Przejawianie
inicjatywy w pracy
z szerokim
spektrum osob
poszukujgcych
pracy

i pracodawcami
Branie
odpowiedzialnosci
za budowanie
dtugoterminowych
relacji i wspotpracy
Empatia
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kultury i sektorze
kreatywnym
Wykorzystywanie
informacji zwrotnej do
poprawy ustug

i rozwigzywania
problemoéw réwnych
szans

i réznorodnosci
Wspieranie procesu
faczenia przedsiebiorcow
z sektora kultury

i kreatywnego oraz
korzystanie z cyfrowych
narzedzi i danych w celu
utatwienia tego procesu
Bycie na biezgco

z trendami i praktykami
typowymi dla sektora
kultury i branz
kreatywnych (prawo,
prawa pracownicze,
sprzedaz, warunki pracy)
Wykorzystywanie zachet
ze srodkéw publicznych
do wymiany
doswiadczen w sektorze
kultury i kreatywnym
Odnotowywanie i ocena
wynikéw oraz rezultatow
dziatalnosci

budowania relacji
(na ktdry rynek
wchodzic¢ iz kim
nawigzywacé
kontakty)
Znajomos¢
systemdéw edukacji
lub szkolen, form
wsparcia
zatrudnienia,
zachet, stazy

i innych form
wsparcia
Znajomos¢ rynku
pracy

Rozwijanie
zrozumienia
zaleznosci: projekt,
dynamika, etap
cyklu zycia, wyniki
Znajomosc¢
komunikacji
pisemnej,
werbalnej

i cyfrowe;j
Znajomosc ogdlnej
charakterystyki
przemystow
kreatywnych

i kultury iich
podsektorow,
proceséw pracy

i rol w okreslonych
sektorach oraz
tego, w jaki sposob
réznig sie one

w réznych krajach
Posiadanie sieci
kontaktéw

w
miedzynarodowych
sieciach branz
kultury

i kreatywnych

i w organizacjach
posredniczacych
Ochrona mtodych
ludzi

Zrozumienie
miedzynarodowego
handlu i wiedza,
gdzie uzyskac
porade
Swiadomosé
miedzykulturowa
Podstawowa
znajomosc co
najmniej jednego
jezyka obcego

Umiejetnos¢
rozwigzywania
konfliktow
Umiejetnos¢
opracowywania
planéw w celu
realizacji zadan

i obowigzkow
Umiejetnosc oceny
procesu i wynikéw
Umiejetnos¢
identyfikacji nowych
mozliwosci
biznesowych
Umiejetnos¢
przeprowadzania
wywiaddw
Umiejetnos¢
zapewnienia
wskazéwek,
informacji
zwrotnych

i wskazéwek w celu
zapewnienia
sukcesu
Umiejetnosci
sprzedazowe
Umiejetnos¢ wyjscia
naprzeciw
oczekiwaniom

i potrzebom
klientow (startupdéw
i kreatywnych
przedsiebiorcow)
Umiejetnosé
wykorzystania
podstawowego
oprogramowania
komputerowego,
zarzadzania danymi,
komunikacji
cyfrowej i Internetu
Umiejetnos¢ oceny
relatywnej
skutecznosci
procesu
podejmowania
decyzji i procesu
wdrazania
Zdolnos¢ do analizy
odpowiedniosci,
efektywnosci
kosztowej

i potencjatu
trwatosci rezultatow
Umiejetnosé
komunikacji
miedzykulturowej
Umiejetnosci
edukacyjne lub

Inteligencja
emocjonalna
Che¢ znajdywania
najlepszych
rozwigzan dla
klientow
(kreatywnych
startupow i
przedsiebiorstw)
Wykazywanie
pozytywnego
nastawienia do
twérczych

i biznesowych
relacji

Gotowosé do
korzystania

z réznych
dostepnych
kanatéw relacji ze
spotecznoscia,
klientami itp.
Gotowos¢ do statej
aktualizacji
posiadanych
umiejetnosci,
wiedzy i znajomosci
technologii
Budowanie sieci
porozumienia

i kontaktéw.
Posiadanie
,Swiatowej”
perspektywy
(miedzynarodowy
kontekst)
Docenianie
réznorodnosci
kulturowej

i réznorodnosci
form ekspresji
Zachecanie do
partnerstwa

i wspdtpracy
Niezatamywanie sie
w obliczu
nieoczekiwanych
trudnosci
Dociekliwos¢
Proaktywnos¢

w dzieleniu sie
informacjami i
zasobami
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w dziedzinie
tworczosci
Umiejetnosci
monitorowania

i nadzoru
Umiejetnosci
twodrczego myslenia
Umiejetnosci
rozwigzywania
konfliktow
Umiejetnos¢

w dziedzinie
zarzadzania danymi
i informacjami
Zdolnos¢ do
planowania dziatan

Powyizszy streszczenie najwazniejszych ustalen badawczych zawierato wyjasnienie tfa, kontekstu i ustalen dla
kazdego kraju partnerskiego i wskazywato ogdlne ustalenia zwigzane z rozwojem roli Mentora Przedsiebiorstw
Kreatywnych w sektorze kultury i branzach kreatywnych. Kolejne dziatania bedg zwigzane m.in. z okresleniem
ram dla modutowego europejskiego programu nauczania opartego na profilu zawodowym i kluczowych
obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére Mentor Przedsiebiorstw Kreatywnych musi posiadac, aby
wspiera¢ mtodych twércéw i kreatywne startupy w wejsciu do branzy kreatywnej. Dlatego kazdy z obszaréw
okreslonych w profilu zawodowym pomoze okresli¢ efekty uczenia sie, ktore w konsekwencji bedg stanowié

podstawe struktury programu nauczania.
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