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Wprowadzenie do ram programowych projektu ,Bridging the Gap”

Projekt ,Bridging the Gap” ma na celu rozwdj profilu oraz wsparcie rozwoju zawodowego
mentoréw dziatajgcych w przedsiebiorstwach sektora kreatywnego w obszarze ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (Vocational Education and Training — VET) w Europie. Grupg docelowg s3
instruktorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego — doradcy biznesowi, zawodowi i doradcy ds.
mozliwosci zatrudnienia, wyktadowcy wyspecjalizowani w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w
sektorach kreatywnych, trenerzy i mentorzy, instruktorzy specjalizujgcy sie w mediach cyfrowych,
osoby pracujgce z miodziezg, mentorzy lub doradcy wspierajgcy miodych ludzi w realizacji
projektéw kulturalnych, przedstawiciele inkubatoréw klastrow kreatywnych, startupow
i kreatywnych ‘hubéw’.

W zwigzku z tym jednym z celéw projektu jest konsolidacja Sciezki programowej dla mentoréw
opracowanej w formie ram programowych dostosowanych do specyfikacji europejskich ram
kwalifikacji (EQF)

Jak stwierdzono we wniosku, w rezultacie drugim projektu (I02), partnerstwo dazy do:
,Ustanowienia ram modufowego programu europejskiego w oparciu o profil zawodowy oraz
kluczowe obszary umiejetnosci i kompetencji, ktorych potrzebuje mentor dziatajgcy w sektorze
kreatywnym, aby doradza¢ mfodym twdrcom oraz rozpoczynajgcym dziatalnos¢ przedsiebiorcom
sektora kreatywnego oraz wspierac ich przy wchodzeniu do sektora kreatywnego i sektora kultury.
Kazdy z obszarow okreslonych w profilu zawodowym
w pierwszym rezultacie pracy intelektualnej (I01) zostanie przeanalizowany w celu okreslenia
zbioru efektow uczenia sie, ktory bedzie stanowit podstawe struktury programu”.

W niniejszym dokumencie konsolidujemy wyniki ztozonego procesu. Profil zawodowy i matryca
kompetencji opracowana w |01 byta punktem wyjscia do dialogu miedzy partnerami, praktykami
i ekspertami w kazdym z krajéw partnerskich. Opracowane w ten sposéb ramy zostaty nastepnie
przetestowane w praktyce przez mentoréw, praktykow sektora kreatywnego z kazdego z krajow
partnerskich podczas trzydniowego szkolenia, ktdre odbyto sie w Larisie w Grecji w dniach 2—4
pazdziernika 2019 roku.

Ramy koncowe skfadajg sie ze zbioru efektéw uczenia sie zebranych w modutach iopisanych
poprzez kryteria wiedzy, umiejetnosci i postaw (knowledge, skills and attitudes — KSA), aby utatwic
dostosowanie do Europejskich Ram Kwalifikacji jednoczesnie zapewniajgc mozliwosé
ich porownania (benchmarking) w réznych krajach, atakie zszeregu zatgcznikéw ilustrujgcych
metodologie zastosowang przez partnerstwo.



Proces: metodologia i aspekty

Grupa docelowa

Profil zawodowy istandardy kompetencji mentora dziatajgcego w przedsiebiorstwach branz
kreatywnych koncentrujg sie na osobach pracujgcych poza formalnym systemem edukacji
z mtodymi ludzmi, ktérzy przy wchodzeniu do sektora kreatywnego i sektora kultury napotykajg
na bariery wynikajace z rdznic geograficznych i spoteczno-gospodarczych oraz na bariery zwigzane
z istniejgcymi strukturami i praktykami branzowymi. Uwzgledniajgc duzy odsetek freelancerow
i 0séb prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza oraz charakter kariery zawodowej
w sektorze kreatywnym i sektorze kultury, mentor wspodtpracuje z mtodymi ludzmi w celu
rozwijania ich umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i wspierania nowo powstajgcych ijuz
powstatych niedawno przedsiebiorstw.

Chociaz pod wzgledem szczegdétowym grupy docelowe bedg réine dla kazdego partnera,
skoncentrowalismy sie na dwdch gtéwnych grupach, mogacych w petni wykorzysta¢ materiat
programowy, ktéry bedziemy tworzyc:

» doradcy biznesowi, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg specjalistyczng wiedze na temat
sektora  kreatywnego i/lub pracowa¢ zmiodymi utalentowanymi ludimi
w przedsiebiorstwach w fazie pomystu (zalgzkowej) i na etapie ich rozruchu

"  specjaliSci sektora kreatywnego isektora kultury oraz przedsiebiorcy sektora
kreatywnego, ktérzy chcg rozwija¢ umiejetnosci mentorskie

Kontekst

Efekty uczenia sie zdefiniowane w ramach projektu obejmujg szeroki zakres kontekstow i dziatan
W miejscu pracy, od:

» doswiadczen partneréw pracujagcych z mtodymi, czesto zbuntowanymi oraz
wykluczonymi spotecznie i edukacyjnie uczestnikami az do partneréw pracujacych
z doswiadczonymi przedsiebiorcami,

" szereg podsektoréw w sektorze kreatywnym isektorze kultury. Partnerzy prowadza
bezposrednio dziatalno$¢ mentorska skoncentrowang na konkretnych podsektorach:
rzemiosto, media cyfrowe, wydarzenia irozwdj kulturowy, dziedzictwo iprzemyst
muzyczny, a takze zapewnianie mentoringu we wszystkich podsektorach CCI.

Zostato to wykorzystane przy projektowaniu 102, przy czym zastosowana metodologia miata na
celu wykorzystanie jak najwiekszej wiedzy specjalistycznej kazdego partnera.

Wykorzystaliémy réwniez 101 w charakterze wskaznika kontekstowego, zramami ENTRECOMP
w formie gtéwnego zrédta informacji. Jedna z uzgodnionych definicji naszego programu brzmi
nastepujaco: ,,Bedqgc mentorami przedsiebiorcow sektora kreatywnego, dqzymy do zastosowania
i kontekstualizacji ram ENTRECOMP w sektorze kreatywnym isektorze kultury w formie
kompetencgji, ktére muszg zdobyc¢ nasi klienci, studenci i uczestnicy”.



Metodologia

Po zakonczeniu 101 przedstawiono partnerom dwuetapowg metodologie w postaci ,Planu
realizacji” oraz dwa szablony dwéch etapdéw proponowanych w procesie opracowywania 102
(patrz zataczniki).

W pierwszym etapie partnerom przydzielono pieé poczatkowych obszaréw, ktdre zostaty
zdefiniowane w 101. Przy pomocy Grup Wzajemnej Weryfikacji i Rozwoju (PRD - Peer Review and
Development Groups) wkazdym z krajéw partnerstwa zlecono im przeanalizowanie,
przefiltrowanie i synteze katalogu kompetencji z profilu zawodowego w zbiér efektéw uczenia sie,
przy wykorzystaniu dodatkowego wsparcia udzielonego w celu opisania tych efektéw uczenia sie
zgodnie ze standardami CEDFOP i Europejskich Ram Kwalifikacji.

W kolejnym etapie partnerzy zostali zobowigzani do przeprowadzenia podobnego procesu
z umiejetnosciami i postawami poznawczymi ustalonymi w IOl wcelu skategoryzowania,
dopasowania i wsparcia efektéw uczenia sie okreslonych w pierwszym etapie procesu.

Warsztaty w Larisie (Grecja) i wynik koncowy
Wyniki tego procesu byt podstawg warsztatdw w greckiej Larissie: moduty obejmujace pieé
obszaréw tematycznych, sktadajgce sie z 17 efektdw uczenia sie.

Podczas warsztatow i testowania wstepnej propozycji okazato sie, ze cho¢ wstepne moduty miaty
sens w opisie kluczowych aspektédw obszaru pracy mentoréw, trudno byto je witgczyé w sposdb,
ktory bytby dostepny dla szerszych kregédw odbiorcéw. Dyskusja ta doprowadzita do zmiany
podejscia, tak aby efekty uczenia sie byty bardziej skoncentrowane na uczestniku. Uczestnicy
warsztatow osiggneli petny konsensus w sprawie zmiany struktury z 5 modutéw na 3,
uwzgledniajgc podejscie ENTRECOMP — ramy, ktdre uznano za istotne dla tej praktyki w procesie
01 iktére byty dalej analizowane podczas warsztatéw szkoleniowych, w ktérych wzieli udziat
przedstawiciele organizacji partnerskich.

Caty proces przynidst rezultaty, ktére przerosty oczekiwania konsorcjum projektowego. Nie tylko
udato sie osadzi¢ catg koncepcje 101 ijej ustalenia dotyczagce ENTRECOMP w spdéjnych
i praktycznych ramach, ale réwniez znalez¢ element innowacji, ktéry nalezy dalej zgtebiac:

Efekty uczenia sie zostaty opracowane na podstawie gtdwnej definicji skutecznej relacji mentora:

Z tej perspektywy udato sie dopasowac profil zawodowy do potrzeb przedsiebiorcow.

Jednoczesnie udato sie uwzgledni¢ potrzeby biznesowe iich rézne etapy. Nadrzednym celem jest
uelastycznienie tworzonych ram, tak aby uwzgledniaty realia pracy wréinych podsektorach
sektora kreatywnego i sektora kultury.



Dzieki procesowi testowania zostat okreslony oddolny element innowacji.
Istnieje wyrazna korelacja miedzy poziomami podopiecznych opisanymi w powstatym programie:
Podstawowy, sredni, zaawansowany, ekspercki
z etapami zaktadania i rozwoju przedsiebiorstwa:
Zalazek, inkubacja, wejscie na rynek, wzrost

i nowg struktura programowg tgczacg koncepcje ENTRECOMP oraz LO (program nauczania)
w projekcie i kryteria KSA (wiedza-umiejetnosci-postawy)

Pomysty i mozliwosci, zasoby, dziatania

Zbadanie tego ustalenia stanie sie wynikiem dziatania projektu, zrédtem dla przysztych projektow
i transferu wiedzy do innych branz.



Ramy programowe szkolenia mentorow dla sektora kreatywnego (Creative Enterprise Mentors)

Jest to w petni usystematyzowany rezultat powyzej opisanego procesu, w tym:
e 3 moduty/obszary dostosowane do ENTRECOMP
e 12 efektéw uczenia sie, kontekstualizacja profilu zawodowego mentoréw dla sektora kreatywnego (Creative Enterprise Mentors)
e zbidr opisowych wskaznikow dla kazdego z efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, postawy)

Materiat ten bedzie punktem wyjscia do opracowania i zintegrowania tresci nauczania w 104.

Modut 1. Pomysty i mozliwosci

Mentor powinien wykazad sie doswiadczeniem w sektorze kreatywnym i sektorze kultury w co najmniej jednym

Efekt uczenia sie 1.1
E konkretnym podsektorze

Mentor powinien by¢ w stanie wykorzystaé odpowiednie metody i narzedzia diagnostyczne, aby ocenié stan
Efekt uczenia sie 1.2 rozwoju biznesowego podopiecznego oraz pomdéc mu w skoncentrowaniu sie na krétko- i dtugoterminowych
celach i dazeniach

W tym module dokonujemy syntezy dwdch elementdw, ktdre zostaty wyraznie podkreslone w trakcie catego procesu. W celu stworzenia przez
mentora odpowiedniego Srodowiska rozwoju i mozliwosci wypromowania kompetencji zwigzanych z pomystami i mozliwosciami niezbedne jest
wykazanie sie specjalistyczng wiedzg w sektorze kreatywnym isektorze kultury. Kluczowe jest réwniez, aby mentor posiadat wiedze w zakresie
stosowania narzedzi i metod diagnostycznych dla zréznicowanych podopiecznych.



Modut 2. Zasoby

Efekt uczenia sie 2.1

Mentor powinien by¢ w stanie poméc w budowaniu sieci kontaktéw wewnatrz sektora kreatywnego i sektora
kultury na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym

Efekt uczenia sie 2.2

Mentor powinien by¢ w stanie zdiagnozowad potrzeby w zakresie talentu i umiejetnosci przedsiebiorczych
w przemystach kreatywnych i kultury

Efekt uczenia sie 2.3

Mentor powinien by¢ w stanie dopasowa¢ mozliwosci finansowania dla konkretnych podsektoréw sektora
kreatywnego i sektora kultury

Efekt uczenia sie 2.4

Mentor powinien by¢ w stanie rozwija¢ potencjat spoteczny, samoswiadomosc¢ i wiare w siebie

Efekt uczenia sie 2.5

Mentor powinien by¢ w stanie wspierac rozwéj finansowy

W tym module zestawiamy wszystkie kompetencje operacyjne potrzebne mentorom do promowania wtasciwego wykorzystania zasobow przez

przedsiebiorcéw. Jest to zasadniczy element programu, ktéry zapewni wiekszg liczbe réznych sposobéw jego realizacji.



Modut 3. Dziatania

Efekt uczenia sie 3.1 Mentor powinien by¢ w stanie zaszczepi¢ w podopiecznych podejscie biznesowe

L Mentor powinien by¢ w stanie wspierac tworzenie analizy biznesowej dla nowych przedsiebiorstw, umiejetnos¢
Efekt uczenia sie 3.2 ) L, . ,
analizy grup klientéw, konkurencji i rynkéw

L Mentor powinien by¢ w stanie zaprezentowac i zareklamowac produkty (dotyczy sektora kreatywnego i sektora
Efekt uczenia sie 3.3 kultury)
ultury

L Mentor powinien by¢ w stanie opracowaé projekt izarzadza¢ nim (dotyczy sektora kreatywnego i sektora
Efekt uczenia sie 3.4 kultury)
ultury

Efekt uczenia sie 3.5 Mentor powinien by¢ w stanie posredniczy¢ w relacjach biznesowych i je utatwiac

Modut ten grupuje kompetencje potrzebne mentorowi podczas aktywnosci przedsiebiorcy. Wymaga silniejszego aspektu trenerskiego niz poprzednie
moduty oraz bardziej bezposredniego zaangazowania mentora w dziatania podopiecznego.
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MODUL 1

Tytut modutu

Modut 1. Pomysty i mozliwosci

Poziom Europejskich Ram Kwalifikacji

5

Efekt uczenia sie 1.1

Mentor powinien wykazaé sie doswiadczeniem w sektorze kreatywnym i sektorze kultury oraz w co najmnie;j

jednym konkretnym podsektorze

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

= Wyjasnienie schematéw kariery
zawodowej, interesariuszy,
rynkow i odbiorcow w szeregu
konkretnych podsektoréw
sektora kreatywnego i sektora
kultury

= Wykazywanie doswiadczenia w co
najmniej jednym konkretnym
podsektorze sektora kreatywnego
i sektora kultury w charakterze
pracownika, samodzielnego
przedsiebiorcy lub zarzadzajacego
przedsiebiorstwem w sektorze

kreatywnym i sektorze kultury

Uzasadnienie, ze zaréwno podopieczny, jak
i jego droga biznesowa sg zwigzane

z rzeczywistymi warunkami w sektorze
kreatywnym i sektorze kultury
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Mentor powinien by¢ w stanie wykorzysta¢ odpowiednie metody i narzedzia diagnostyczne, aby oceni¢ stan

Efekt uczenia sie 1.2 rozwoju biznesowego podopiecznego oraz poméc mu w skoncentrowaniu sie na krétko- i dtugoterminowych
celach i dazeniach
Wiedza Umiejetnosci Postawy
= Uzasadnienie wykorzystania = QOkreslenie wskaznikow sukcesu oraz =  Tworzenie odpowiednich granic, aby
szeregu metod i narzedzi do monitorowanie, nadzorowanie i ocena osobiste postawy nie wptywaty na
przeprowadzenia wstepnej postepow przedsiebiorstwa diagnostyke i nadzér
oceny dla podopiecznych = Dostarczanie oceny diagnostycznej =  Uwzglednianie wartosci, kontekstu,
i przedsiebiorstw sektora potrzeb, wskazowek i informacji uwarunkowan kulturowych i osobistych,
kreatywnego i sektora kultury. zwrotnych w celu ukierunkowania ktére majg wptyw na przedsiebiorstwa
= QOkreslenie potrzeb, ograniczen, wskazowek dla podopiecznego ®  |nspirowanie i motywowanie
celéw i wyzwan podopiecznego =  Przeglad celéw podopiecznego i ocena przedsiebiorcow oraz oséb prywatnych do
= Wyjasnienie strategii biznesowej osiggnieé osiggania celéw
i jej znaczenia dla podopiecznego
oraz sektora kreatywnego i
sektora kultury
®=  QOcena trwatosci réznych praktyk
biznesowych
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MODUL 2

Tytut modutu Modut 2. Zasoby

Poziom Europejskich Ram Kwalifikacji 5

Mentor powinien by¢ w stanie pomdc w budowaniu sieci kontaktéw wewnatrz sektora kreatywnego i sektora

Efekt uczenia sie 2.1
: kultury na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym

Wiedza Umiejetnosci Postawy
- P , = Korzystanie z dostosowanych do = Tworzenie mozliwosci i umozliwianie
= Opis i okredlenie kontaktéw ze T ) ) o ]
. . e potrzeb systemow i narzedzi kontaktow przedsiebiorstw branzowych
zleceniodawcami, odpowiednimi sieciami T ] ) ] )
komunikacji informatycznej w celu z nowymi podmiotami.

branzowymi, organizacjami

. - . . aktualizacji mozliwosci sieciowania
miedzynarodowymi i interesariuszami

L i zarzadzanie nimi
w odpowiednim sektorze kreatywnym 3

i sektorze kultury

Mentor powinien by¢ w stanie zdiagnozowaé potrzeby w zakresie talentu iumiejetnosci przedsiebiorczych

Efekt uczenia sie 2.2 .
w przemystach kreatywnych i kultury

Wiedza Umiejetnosci Postawy

e Analiza potrzeb zwigzanych z rozwojem e Tworzenie srodowiska sprzyjajgcego e t3czenie wartosci biznesowych z osobistymi

talentu w biznesie lub projekcie sektora talentom w celu stworzenia kultury biznesu.

kreatywnego i sektora kultury e taczenie potrzeb biznesowych i talentu e Utlatwienie potaczenia potrzeb biznesowych
e  Opisanie procesu i wymagan niezbednych z planem ustawicznego doskonalenia i rynku pracy.

do opracowania skutecznego planu zawodowego

ustawicznego doskonalenia zawodowego e Dostosowywanie nauki do potrzeb

kreatywnych przedsiebiorcéw
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Efekt uczenia sie 2.3

Mentor powinien by¢ w stanie dopasowacd

sektora kreatywnego i sektora kultury

mozliwosci

finansowania dla konkretnych podsektorow

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

" Wyjasdnienie ekosystemu finansowania
sektora kreatywnego i sektora kultury,

sektora publicznego, korporacyjnego,

komercyjnego, nienastawionego na zysk, = QOcenaiopracowywanie wnioskéw

inwestorskiego i indywidualnego

kontekstach i celach

finansowania:

®  Okreslanie i wykorzystywanie
mozliwosci finansowania w réznych

dotyczacych réznych mozliwosci

¥"  promowanie

®  Wspieranie i faczenie mozliwosci
finansowania z korzyscig dla podopiecznych
i przedsiebiorstwa sektora kreatywnego
i sektora kultury

¥ plany biznesowe
¥ portfolia kreatywne
¥" whnioski o finansowanie ze
srodkow publicznych
Efekt uczenia sie 2.4 Mentor powinien by¢ w stanie rozwijac potencjat spoteczny, samoswiadomos¢ i wiare w siebie

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

=  Opis i ocena technik perswazji
i negocjacji w mediacji

= QOkreslanie barier spotecznych
i branzowych oraz sposobodw ich
przezwyciezania

SWOT

=  Woyrazenie wptywu osobistych
analiz SWOT na biznesowe analizy

®=  Promowanie zrownowazonej
i sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu
polityki i praktyki

= Sprawdzenie zdolnosci, umiejetnosci
i postaw podopiecznego w celu
zwiekszenia jego samoswiadomosci
i pewnosci siebie
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Efekt uczenia sie 2.5

Mentor powinien by¢ w stanie rozwija¢ kompetencje finansowe

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

= Uzasadnienie planowania
finansowego i jego struktury

= QOcena struktury kosztow
i dochodoéw przedsiebiorstwa
sektora kreatywnego i sektora
kultury za pomocg narzedzi
planowania finansowego

=  Planowanie, wprowadzanie
i ocena decyzji finansowych

Dzielenie sie informacjami
finansowymi i zasobami w sposéb
proaktywny oraz na odpowiednim
poziomie

15




MODUt 3

Tytut modutu Modut 3. Dziatania
Poziom Europejskich Ram Kwalifikacji 5
Efekt uczenia sie 3.1 Mentor powinien by¢ w stanie zaszczepi¢ w podopiecznym podejscie biznesowe

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

= QOkreslenie najlepszych praktyk w
kontekscie co najmniej jednego
konkretnego podsektora w
sektorze kreatywnym i kultury.

Oszacowanie kosztéw przeksztatcenia
pomystu w dziatania tworzgce wartos¢
Wykorzystanie narzedzi zarzadzania
czasem w celu wzmocnienia strategii

Praktykowanie umozliwiajgcego synergie
podejscia do rozwigzywania problemdéw
Promowanie praktyki refleksji nad
sukcesem i porazka

Efekt uczenia sie 3.2

Mentor powinien by¢ w stanie wspierac¢ tworzenie analizy biznesowej dla nowych przedsiebiorstw, umiejetnos¢
analizy grup klientow, konkurencji i rynkéw

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

= Zastosowanie umiejetnosci
badawczych w celu wzmocnienia
pomystéw na projekty

=  Wyjasdnianie celu planu
biznesowego, jego formy
i struktury oraz opis réznych
metod jego tworzenia

Okreslanie nowych mozliwosci
biznesowych

Opracowanie i uzasadnienie strategii
programowej projektu

Budowanie nowych pofaczen do
stwarzania mozliwosci, ktére tworzg
wartosé

taczenie wiedzy i zasobdw w celu
osiggniecia cennych efektow
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Efekt uczenia sie 3.3

kultury)

Mentor powinien by¢ w stanie zaprezentowac i zareklamowac produkty (dotyczy sektora kreatywnego i sektora

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

Woyjasnianie korzysci ptyngcych

z marketingu i przedstawianie jego
struktury w ramach planu
biznesowego

Analiza zalet i wad réznych metod
komunikacji

Porozumiewanie sie z réznymi
odbiorcami — jezyk, ton, style

i mowa ciata

Wykazanie sie umiejetnosciami
skutecznej komunikacji i perswazji
wtasciwymi dla réznych kontekstow

Rozbudzanie pewnosci siebie

Efekt uczenia sie 3.4

Mentor powinien by¢ w stanie opracowac projekt i zarzagdzaé nim (dotyczy sektora kreatywnego i sektora kultury)

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

Wyjasnienie planowania
finansowego i zasobow projektu
Rekomendowanie strategii i metod
zarzadzania ludZmi i projektami
Uzasadnienie planowania proceséw

Planowanie oczekiwan

i zarzadzanie nimi — od sytuacji
prostych do ztozonych

Efektywna mobilizacja czasu

i zasobow

Wykazywanie réznych technik
testowania minimalnej zywotnosci
produktu

Okazywanie zaufania w celu przetozenia
innowacyjnych pomystow na etapy
dziatania
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Efekt uczenia sie 3.5 Mentor powinien by¢ w stanie posredniczy¢ w relacjach biznesowych i je utatwia¢.

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

= QOkreslenie dostepnych
mozliwosci, aby dopasowaé je do
osobistych aspiracji zawodowych
i/lub biznesowych podopiecznych
= Zrdznicowane modele pracy
w roznych segmentach sektora
kreatywnego i sektora kultury

Potaczenie swojej sieci kontaktow dla
podopiecznego z szeregiem
interesariuszy

Posredniczenie i negocjowanie miedzy
mtodymi utalentowanymi
podopiecznymi a przedsiebiorstwami
sektora kreatywnego i sektora kultury

Zachecanie do partnerstwa i wspotpracy

w celu rozwijania pomystéw i przeksztatcania
ich w dziatania

Przejmowanie odpowiedzialnosci za
budowanie dtugotrwatych relacji i wspotpracy
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