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Uvod k vzdeldvaciemu rdmcu BtG:

Bridging the Gap sa zameriava na posilfiovanie profesijného profilu a profesijného rozvoja
podnikatelskych mentorov v oblasti kreativheho priemyslu v ramci eurépskeho odborného vzdelavania a
pripravy (OVP). Jeho cielovymi skupinami su tatori OVP- podnikatelski, kariérovi poradcovia a
poradcovia pre otazky zamestnatefnosti, tutori digitalnych médii, pracovnici s mladeZou,
mentori/poradcovia podporujuci mladych ludi v kultirnych projektoch, v inkubacii kreativnych klastrov,

startupoch a akceleraénych centrach.

Na zaklade tejto vizie je jednym z cielov BtG vytvorit pre mentorov konsolidovanu verziu osnov, ktoré by
mali formu vzdelavacieho rdmca, a to v sulade so Specifikaciami Eurépskeho kvalifikacného ramca

(EQF, European Qualification Framework).

Ako sme uviedli v projektovej ziadosti, v |02 sa zameriame na nasledovné:

“Mytvorenie ramca modularneho eurépskeho kurikula zaloZzeného na profesijnom profile a na
klucovych oblastiach vedomosti, zruénosti a kompetencii, ktoré mentor pbsobiaci v kreativnom
priemysle potrebuje, aby mohol poskytovat’ poradenstvo a podporu mladym kreativcom a kreativnym
startupom za ucelom ich vstupu do KKP. Kazda z oblasti identifikovana v Profesijnom profile v ramci
101 bude analyzovana, ¢im sa zadefinuje subor vzdelavacich vystupov, ktoré vytvoria zaklad pre

Struktaru kurikula.”

Tento dokument konsoliduje vysledky komplexného procesu. Profesijny profil a kompetenéna matica
vytvorené v ramci aktivit 101 predstavuju pociato¢nu fazu dialégov medzi partnermi, odbornikmi a
odbornymi poradcami v kazdej z partnerskych krajin. Vysledny ramec nasledne nazivo otestovali
podnikatelski mentori pre oblast kreativneho priemyslu v kazdej z partnerskych krajin, a to pocas

trojdriového Skolenia v Larisse, Grécku, ktoré sa konalo medzi 2. a 4. oktébrom 2019.

Konec¢na verzia rdmca pozostava zo sady vzdelavacich vystupov agregovanych v moduloch a
opisanych pomocou kritérii KSA (Knowledge, Skills and Attitudes - vedomosti, zru¢nosti a postoje),
ktorych u€elom je dosiahnut sulad s EQF a porovnat vysledky jednotlivych krajin, ako aj niekofko

priloh, v ktorych je uvedena metodika pouZita v rdmci partnerstva.
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Proces: Metodika a stanoviska
Cielova skupina

Profesijny profil a vzdelavacie Standardy sa v pripade mentora v oblasti kreativheho priemyslu
zameriavaju na tych, ktori pdsobia mimo formalneho vzdelavania a pracuju s mladymi fudmi, ktori Celia
pri vstupe do kreativheho a kultirneho priemyslu (KKP, z anglického CClIs - Creative and Cultural
Industries) prekazkam, suvisiacim s geografickymi a socialno-ekonomickymi rozdielmi a so Struktirou a
fungovanim daného priemyslu. Vzhfadom na velky podiel samostatne zarobkovo ¢€innych os6b a na
charakter pésobenia v KKP sa mentori snaZia u mladych ludi rozvinat podnikatel'ské zru€nosti a

podporit podnikanie vo formach startup a pre-startup.

Hoci sa cielové skupiny u kazdého z projektovych partnerov liSia, vychadzali sme z dvoch kfu¢ovych

bodov, z ktorych vypracujeme vzdelavaci material:

e poradcovia v oblasti podnikania, ktori si chcu rozsirit svoje vedomosti o oblast’ kreativheho

priemyslu a/alebo pracovat s mladymi talentovanymi ludmi v startupoch;

e odbornici pre oblast KKP a podnikatelia v oblasti kreativnheho priemyslu, ktori chcud

nadobudnut mentorské zruénosti.

Kontext

V suvislosti s projektom BtG vzdelavacie vystupy pokryvaju rdznorodé spojitosti s konkrétnymi

miestami prace a ¢innosti v nich prebiehajlcimi. Tento rozsah:

e siaha od partnerov pracujucich s mladymi rebelmi az po partnerov pracujicich so skisenymi

podnikatelmi.

e pokryva r6zne subsektory KKP. Partneri priamo poskytuju mentoringové aktivity, zamerané na
Specifické oblasti: remesla, digitalny obsah, kulturne podujatia a rozvoj kultary, dedi¢stvo a

hudobny priemysel, ako aj mentorovanie naprie¢ KKP subsektormi.

Tieto skuto€nosti boli pri planovani 102 vnimané ako vyhody a cielom metodiky bolo vyuzit ¢o

najvacsiu expertizu kazdého z partnerov.



I01 sme taktiez vyuzili ako kontextualny indikator, pricom sme ramec ENTRECOMP uchopili ako

hlavny referenény zdroj. Jednou z definicii, ktord sme pre nase kurikulum pouZili, bola tato:

“Ako mentori pdsobiaci v kreativnom priemysle je nasim ciefom aplikovat a kontextualizovat ramec
ENTRECOMP pre KKP v zmysle kompetencii, ktoré nasi klienti, Studenti a uc€astnici potrebuju

nadobudnut”.
Metodika:

Po dokonéeni 101 bola partnerom odprezentovana dvojstupfiova metodika vo forme realizaéného

planu a dvoch navrhov na dve $tadia navrhnuté v ramci procesu vypracovavania 102 (vid prilohy):

V prvom §tadiu partneri alokovali pat uvodnych oblasti zaujmu definovanych v 101 a v zavislosti od
odborného hodnotenia a postupov pracovnych skupin vo svojich krajinach boli poziadani, aby z
profesijného profilu spracovali, agregovali a pospajali Kompetenény katalég do suboru vzdelavacich

vystupov a zaroven opisali vzdelavacie vystupy podla CEDFOP a Standardov EQF.

V daldom kroku boli partneri poZiadani, aby postupovali podobne aj pri vedomostiach, zruénostiach a
postojoch identifikovanych v 101, a to za u€elom kategorizacie, prepojenia a podpory vzdelavacich

vystupov vypracovanych v prvom $tadiu tohto procesu.

Workshop v Larisse a konec¢ny vysledok.

Vysledkom tohto procesu bolo vytvorenie zakladnej linie workshopu v Larisse: moduly pokryvajlce

pat tematickych oblasti, zahffajucich 17 vzdelavacich vystupov.

Pocas priebehu workshopu a testovania uvodného navrhu sme zistili, Ze hoci pévodné moduly davali
zmysel pre popis klu€ovych aspektov prace mentora, bolo zloZité integrovat’ ich spésobom, ktory by
bol dostupny SirSiemu publiku. Vysledkom tejto diskusie bola zmena pristupu tak, aby sa vzdelavacie
vystupy pribliZili va&siemu poétu Gdastnikov. Udastnici workshopu dosiahli tpiny konsenzus pre
zmenu zakladnej Struktary z 5 modulov na 3, berdc do Uvahy principy ENTRECOMP, koncepcie,
ktora bola v ramci 101 identifikovana ako klucova, a ktora bola poCas workshopu zameraného na

Skolenie mentorov dalej skimana.



Cely proces tymto prekro€il nase oCakavania, ¢o sa tyka efektivity. Nielen Ze sa ndm podarilo prepojit
cely koncept 101 a jeho zavery s ENTRECOMP v ramci kohéznej a praktickej koncepcie, ale prisli

sme aj na existenciu inovacného prvku, ktory bude potrebné dalej analyzovat’

Vzdelavacie vystupy sme zalozili na klu€ovej definicii efektivneho mentorského vztahu:

Efektivna intervencia mentora = Mentor nadobudajuci kompetencie ENTRECOMP.

Z tohto hladiska sa nam podarilo zosuladit' nas profesijny profil s potrebami podnikatela.

Zaroven sme chceli pokryt tému podnikatel'skych potrieb a ich réznych Stadii. Prvoradym ciefom je

pripravit koncepciu tak, aby bola flexibilna a aby odrazala realitu prace v réznych subsektoroch KKP.
Pocas testovania sme identifikovali podstatny inovaény prvok.

Existuje jednoznaéna korelacia medzi Urovhami mentorovanych tak, ako opisuje nas vzdelavaci

ramec:

Zaciato¢nik / Mierne pokrocily / Pokrogily / Expert

so Stadiami rastu podnikania od jeho pociatku:

Pociatok / Inkubacia / Vstup na trh / ZvySovanie urovne

a nasej novej vzdelavacej Struktury, ktora prepaja koncepty ENTRECOMP a vzdelavacie vystupy a
vedomosti, zru€nosti a postoje identifikované v projekte BtG:

Idey a prilezitosti / Zdroje / Spustenie aktivit



Preskimanie tohto zaveru bude dolezitym vysledkom pre projektu, zdrojom pre budulce projekty a

prenosom vedomosti na iné odvetvia.



Vzdelavaci ramec pre odbornu pripravu mentorov posobiacich v oblasti kreativneho priemyslu.

Predstavuje komplexny a Strukturovany vysledok vysSie opisaného procesu, vratane:
e 3 modulov alebo oblasti suvisiacich s ENTRECOMP
e 12 vzdelavacich vystupov, ktoré uvadzaju do kontextu profil mentorov pésobiacich v kreativnom priemysle.
e Subor deskriptorov pre kazdy zo vzdelavacich vystupov (vedomosti, zru¢nosti, postoje).

Tento material bude sluzit ako zakladny dokument pre rozvoj a integraciu vzdelavacieho obsahu, ktory je nasledne definovany v 104.



Modul 1: Idey a prilezitosti

Vzdelavaci vystup 1.1

Mentor by mal preukazat skusenosti v oblasti kreativneho a kultirneho priemyslu, a to minimalne v
jednom konkrétnom subsektore.

Vzdelavaci vystup 1.2

Mentor by mal vediet pouzivat primerané diagnostické metdédy a nastroje na ohodnotenie

mentorovaného a jeho podnikatelskej cesty a jasne a presne definovat kratkodobé a dlhodobé ciele a
ambicie.

V tomto module spajame dva elementy, ktoré boli po¢as celého procesu jednoznaéne identifikované ako kfu€ové. Aby bol mentor

schopny vytvarat primerané prostredie a spajat kompetencie s ideami a prilezitostami, je nevyhnutné, aby preukazal odbornost v
oblasti KKP, ako aj v pouzivani diagnostickych nastrojoch a metdd v konkrétnych pripadoch.
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Modul 2: Zdroje

Vzdelavaci vystup 2.1

Mentor by mal byt napomocny pri budovani sieti v rdmci kreativneho a kultirneho priemyslu na

miestnej, narodnej aj medzinarodnej Grovni.

Vzdelavaci vystup 2.2

Mentor by mal byt schopny identifikovat mozZnosti financovania uréené pre kreativny a kultirny
priemysel.

Vzdelavaci vystup 2.3

Mentor by mal byt schopny posudit nadanie a zruénosti potrebné pre konkrétnu formu podnikania v
KKP alebo pre projekt.

Vzdelavaci vystup 2.4

Mentor by mal vediet rozvijat spolo€ensky potencial, sebauvedomovanie a sebaistotu.

Vzdelavaci vystup 2.5

Mentor by mal vediet posilfiovat finanéné a podnikatelské zruénosti.
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V tomto module sa zameriavame na sulad vSetkych operativnych kompetencii, ktoré mentori potrebujd, aby podnikatelia vedeli riadne

vyuzivat dostupné zdroje. Ide o kfu€ovy prvok tohto vzdeladvania, ktorého vysledkom bude niekolko alternativnych spésobov

vyuZzivania.

Modul 3 : Iniciacia aktivit

Vzdelavaci vystup 3.1

Mentor by mal vediet, akym spdsobom vytvorit a rozvijat podnikatel'sky pristup.

Vzdelavaci vystup 3.2

Mentor by mal byt schopny podporit vypracovanie pripadovej Studie (business case) pre startupy,

analyzovat klientov, konkurentov a trhy.

Vzdelavaci vystup 3.3

Mentor by mal byt schopny efektivne odprezentovat' a vysvetlit svoje produkty (tykajuci sa KKP)
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Vzdelavaci vystup 3.4

Mentor by mal byt schopny navrhnut a manazovat projekt (tykajuci sa KKP)

Vzdelavaci vystup 3.5

Mentor by mal byt schopny sprostredkovat’ kontakty za u¢elom vytvorenia podnikatel'skych vztahov.

V tomto module su zoskupené kompetencie, ktoré mentor potrebuje pri realizacii podnikatelovych aktivit. Vyzaduju si silnejsi

Skolitel'sky aspekt v porovnani s predchadzajiucimi modulmi a priamejSie prepojenie mentora s aktivitami mentorovaného.
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MODUL 1

Néazov modulu

Modul 1: Idey a prilezitosti

Uroven EQF

Vzdelavaci vystup 1.1

Mentor by mal preukazat skusenosti v oblasti kreativneho a kulturneho priemyslu, a to

minimalne v jednom konkrétnom subsektore.

Vedomosti

Zruénosti

Postoje

¢ Vie vysvetlit profesijné vzorce,
portfélio aktérov na trhu,
samotné trhy a zaujemcov o
produkty v ramci Specifickych
subsektorov KKP

Prezentacia skisenosti v minimalne
jednom zo Specifickych subsektorov
KKP, a to z pozicie freelancera,
startupu alebo riadenia

kreativneho/kultarneho podnikania

Sleduje, Ze mentorovany a jeho
podnikatelské smerovanie su v sulade

s realnymi podmienkami v KKP
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Vzdelavaci vystup 1.2

Mentor by mal vediet pouzivat primerané diagnostické metdody a nastroje na
ohodnotenie mentorovaného a jeho podnikatelskej cesty a jasne a presne definovat

kratkodobé a dlhodobé ciele a ambicie.

Vedomosti Zruénosti Postoje
e Vie zddvodnit vyuzitie réznych e Vytvorit indikatory Gspechu a e Vytvara primerané ramce tak, aby jeho
metod a nastrojov na uvodné monitorovat, kontrolovat' a osobné postoje neovplyvnili diagnostiku
zhodnotenie mentorovaného a zhodnotit’ pokroku v podnikani a kontrolu
podnikania v ramci KKP e Vypracovat diagnostické e Berie na vedomie hodnoty, kontext,
¢ Vie identifikovat potreby, hodnotenie potrieb, usmernenia kultirne a osobné okolnosti, ktoré maju
obmedzenia, ciele a vyzvy a poskytovat’ spatnu vazbu s ciefom na podnikanie vplyv

mentorovaného

e Vie vysvetlit podnikatelsku
stratégiu a jej relevantnost pre

mentorovaného a pre KKP

e Vie zhodnotit udrzatelnost
réznych podnikatelskych

postupov

smerovat mentorovaného T Lo . .
e Indpiruje a motivuje firmy a jednotlivcov

e Monitorovat’ a zhodnotit' ciele tak, aby dosiahli Zelany ciel

a pokroky mentorovaného
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MODUL 2

Nézov modulu Modul 2: Mentorovanie o zdrojoch

Uroven EQF 5

o Mentor by mal byt napomocny pri budovani sieti v ramci kreativneho a kultirneho
Vzdelavaci vystup 2.1 . _ o o o o .
priemyslu na miestnej, narodnej aj medzinarodnej urovni.
Vedomosti Zruénosti Postoje
e Opis a identifikacia kontaktov na e Schopnost vyuzivat prislusné e Vytvara prepojenia a kontakty medzi
zamestnavatelov, relevantné systémy a IT komunikacné uz aktivnymi a novymi hra€mi na trhu.
sektorové siete, medzinarodné nastroje za ucelom aktualizacie a
organizacie a aktérov na trhu v riadenia networkingovych
konkrétnom sektore KKP prilezitosti
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Vzdelavaci vystup 2.2

kultarny priemysel.

Mentor by mal byt schopny identifikovat moznosti financovania urCené pre kreativny a

Vedomosti

Zrucnosti

Postoje

Pozna a vie vysvetlit
ekosystém financovania KKP,
verejného, korporatneho,
komer&ného, neziskového
sektora, investorov a

jednotlivcov

Je schopny identifikovat a
vyuzit moznosti financovania
v rdmci rdznych kontextov a

cielov.

Je schopny zhodnotit a
vytvorit projektové navrhy na

r6zne moznosti financovania

Efektivna prezentécia a
tvorba podnikatel'skych

planov
Tvorba kreativnych portfélii

Tvorba Ziadosti o poskytnutie
financovania z verejnych

zdrojov

Podporuje a integruje moznosti
financovania v prospech
mentorovaného a jeho podnikania
v KKP.
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Vzdelavaci vystup 2.3

podnikania v KKP alebo pre projekt.

Mentor by mal byt schopny posudit nadanie a zru€nosti potrebné pre konkrétnu formu

Vedomosti

Zrucnosti

Postoje

e Analyza potrieb typu talent pre
danu formu podnikania alebo
projekt v KKP

e Opis procesu a poziadaviek na
vypracovanie efektivneho planu

dalSieho profesijného rozvoja

e Budovanie podporného

prostredia pre talent

e Prepojenie podnikatel'skych
potrieb s dalSim profesijnym

rozvojom mentorovaného

o Vytvorit vzdelavanie na mieru
Sité potrebam podnikatelov v

kreativnom priemysle

e Prepaja podnikatelské hodnoty s
[udskymi za u€elom vytvorenia

podnikatelskej kultury

e Podporuje prepojenie podnikatel'skych

potrieb s trhom prace
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Vzdelavaci vystup 2.4

Mentor by mal vediet rozvijat’ spolo¢ensky potencial, sebauvedomovanie a sebaistotu

Vedomosti

Zrucnosti

Postoje

e Opis a hodnotenie technik
mediacného presvied€ania a

negociacie

¢ Identifikacia spolo¢enskych a

sektorovych bariér a spésobov, ako

ich prekonat

Schopnost artikulovat’ vplyv
fudskych SWOT voci
podnikatel'skym SWOT

Podpora udrzatelnych a inkluzivnych

stratégii a postupov

Vytvorenie vyzvy voc¢i mentorovanému
a jeho zru€nostiam a postojom za
ucelom posilnenia sebauvedomenia a

sebaistoty
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Vzdelavaci vystup 2.5 Mentor by mal vediet posilfiovat finanéné zru€nosti

Vedomosti Zrucénosti Postoje
e Zdobvodnenie finanéného ¢ Planovanie, realizacia a e Zdiela finan¢né informacie a zdroje
planovania a jeho Struktury zhodnotenie finanénych proaktivne a na primeranej trovni.

Zhodnotenie $truktury nakladov rozhodnuti

a prijmov z podnikania v
kreativnhom a kultdrnom odvetvi
za vyuzitia nastrojov finanéného

planovania.

20




MODUL 3

Néazov modulu Modul 3: Iniciacia aktivit

Uroven EQF 5

o Mentor by mal vediet, akym spdésobom zaangazZovat podnikatelov do
Vzdelavaci vystup 3.1 . .
podnikatelskych aktivit

Vedomosti Zruénosti Postoje
¢ Identifikacia najlepSich ¢ Odhad nakladov na transformaciu e Precvi¢ovanie postupov pri
postupov a suvislosti pri aspor idey na aktivity, ktoré vytvoria rieSeni problémov, ktoré
jednom zo subsektorov CCl a hodnotu posilfiuju synergie
pri jednej z modelovych e Pouzitie nastrojov ¢asového e Podpora reflektivnych cviceni
Situdcii. . . : i L
manazmentu na posilnenie stratégii na dosahovanie Uspechu a

zvladanie neuspechu
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Vzdelavaci vystup 3.2

Mentor by mal byt schopny podporit vypracovanie pripadovej Studie pre startup-

y, analyzovat klientov, konkurentov a trhy.

Vedomosti

Zrucnosti

Postoje

e Aplikacia vyskumnych
zru€nosti na posilnenie

projektovych idei

e Vysvetlenie ucelu
podnikatelského planu, jeho
formy a Struktiry a opis

réznych metdd jeho vytvorenia

e Identifikcia novych
podnikatelskych prilezitosti
¢ Rozvoj a zdévodnenie stratégie

programu projektu

e Budovanie novych kontaktov za
ucelom vytvorenia prilezitosti, ktoré

vytvoria Zelanu hodnotu

Integracia vedomosti a zdrojov

s ciefom dosiahnut zelany efekt
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Vzdelavaci vystup 3.3

Mentor by mal byt schopny prezentovat a vysvetlit svoje produkty (tykajuci sa

KKP)

Vedomosti

Zruénosti

Postoje

e Vysvetlenie prinosov
marketingu a prezentacia jeho
Struktar v ramci

podnikatelského planu

e Analyza vyhod a nevyhod

réznych komunikaénych metod

Komunikacia smerom k r6znym
skupindm posluchacov,
réznorodym jazykom, tonom,
Stylom a rbznymi neverbalnymi

prostriedkami

Preukazanie efektivnej
komunikacie a zruénosti
presvied€ania primeranej danému

kontextu

Posilfiuje sebadbveru
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Vzdelavaci vystup 3.4

Mentor by mal byt schopny navrhnut a manazovat projekt (tykajuci sa KKP)

Vedomosti

Zruénosti

Postoje

e Vysvetlenie planovania

financovania a zdrojov projektu

o Odporucanie stratégii a metdd

riadenia ludi a projektov

e Zdbvodnenie procesu

planovania

Planovanie a riadenie o¢akavani od

jednoduchych az po zloZité situacie
Efektivna mobilizacia ¢asu a

zdrojov

Prezentacia r6znych technik na
odskusanie produktu, ktory je

minimalne realizovatelny

Preukazuje sebadbdveru
potrebnu pre transformaciu
inovativnych myslienok na

konkrétne kroky
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Vzdelavaci vystup 3.5

Mentor by mal byt schopny sprostredkovat podnikatel'ské kontakty za ucelom

vytvorenia podnikatelskych vztahov.

Vedomosti

Zrucnosti

Postoje

¢ Identifikacia dostupnych
moznosti za u€elom ich
prepojenia s osobnou,
profesnou a/alebo
podnikatelskou aspiraciou

mentorovaného.

¢ Diferenciacia pracovnych
vzorcov a dopytu v rdznych
sektoroch KKP

e Preukazanie moznosti sietovania
mentorovaného s réznymi

relevantnymi ucastnikmi trhu

e Sprostredkovanie kontaktov a
negociacie medzi mladymi
talentovanymi fludmi a podnikatelmi
v KKP

Podporuje partnerstva a
spolupracu za ucelom rozvoja
idei a ich transformécie na

konkrétne aktivity

Prebera zodpovednost za
vybudovanie dlhotrvajucich

vztahov a spoluprace
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